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INOVACIJE .
- ZA SIGURNIJU SADASNJOST
| PERSPEKTIVNIJU BUDUCNOST

Veliko mije zadovoljstvo to u okviru Programa podrske razvoju i promociji Zenskog
inovacionog preduzetnistva, koji je pokrenula Vlada Republike Srbije i koji uspesno
realizujemo vec¢ nekoliko godina, moZemo da podrZzimo projekte poput ovog,
UdruzZenja poslovnih Zena Srbije.

Jedan od najmocnijih resursa u nasem drustvu su Zene, vredne, sposobne, uspesne,
nosioci velikih i inovativnih ideja, koje takode znaju i kako da te ideje sprovedu u
delo. Zene su te koje svojim znanjem, kreativnodéu, smeloséu, sistematiénoscu, ali
i oprezom kada je to potrebno, zna€ajno utiCu na sveukupni inovacioni ekosistem i
privredni napredak.

Ipak, i kod nas i u svety, jos uvek je znatno manje Zena u inovacijama. lako ucestvuju
ravnopravno u primeni novih tehnologija, kada je u pitanju inovaciono preduzetnistvo,
mnogo manje rizikuju. Zato, Sto visSe promovisemo firme koje uspeSno vode Zene
primenjujuci razli€ita inovativna reSenja, kako bi osnaZile i obogatile svoje poslova-
nje, to ¢emo viSe mladih, potencijalnih preduzetnica, ohrabriti da osnuju svoje firme
i startapove, doprinoseci tako promeni odnosa i uspostavljanju ravnoteze u ueséu
Zena i muskaraca u inovacijama.

Posebno je vaZzno da motiviSemo mlade generacije, u€enice, studentkinje u STEM-u,
ali i drugim oblastima, kao i u ruralnim sredinama. Vazno je znati da inovacije nisu
samo u visokim tehnologijama, vec su to i nova pakovanja za poljoprivredne pro-
izvode, logistika, bolja prodaja, bolja organizacija.

Zato Zelimo da ovaj vodic€ i primeri koji slede budu korisni mladima, ali i iskusnim
preduzetnicama, jer to je jedan od nacina da uspesno koratamo ka perspektivnoj
i inovativnoj buduénosti.

Dr Nenad Popovic
Ministar zaduZen za inovacije
i tehnolo3ki razvoj



PROJEKAT

UGLEDA) SE NA MENE:
INOVATIVNO PREDUZETNISTVO
KAO ZENSKI ODGOVOR NA KRIZU

UdruZenje poslovnih Zena Srbije je u maju 2021. godine zapocelo projekat Ugledaj se
na mene: inovativno preduzetnidtvo kao Zenski odgovor na krizu, u okviru Programa
podrske razvoju i promociji Zenskog inovacionog preduzetnistva za 2021. godinu, koji
je utvrdila Vlada Republike Srbije a koji se sprovodi preko Kabineta ministra zaduzenog
za inovacije i tehnoloski razvoj.

Projekat traje sedam meseci, a njegov cilj je da se po-
digne senzibilitet javnosti za problem polozaja zena na
trzistu rada, jaca svest o znacaju zenskog inovativnog
preduzetnistva kao mogucnosti zaposljavanja i izvora
prihoda, kao i da se ono afirmise medu postojecim i po-
tencijalnim preduzetnicama.




Fokus projekta je na promociji primera dobre
prakse kroz sledece cetiri medijske forme
koje su za rezultat dale ¢ak 71 promotivnu
aktivnost:

1. Film o inovativhom Zenskom preduzetnistvu - Biseri inovativnog
Zenskog preduzetnistva

2. Podkaste Biseri inovativnog zenskog preduzetnistva, razgovo-
re sa najeminentnijim &lanicama UPZ Srbije, koji se emituju na You Tube
kanalu i podkast platformama

3. Karavan Zena zmajeva, razgovore sa &lanicama UPZ Srbije iz
razli€itih regiona, dobitnicama nagrade Cvet uspeha za Zenu zmaja,
koji se emituju na You Tube kanalu i podkast platformama

4. Publikaciju koja promovide inovativho preduzetnistvo, koja
uklju€uje Vodi€ za inovacije sa primerima dobre prakse u Zenskom
preduzetnidtvu i predstavljanje odabranih firmi &lanica UPZ Srbije.

Publikacija osim promotivnog ima i edukativni karakter jer u prvom delu
daje definicije inovacija, inovacionih aktivnosti, inovativnih firmiiinovaciono
aktivnih preduzeca, Sto su pojmovi koji se najcesce mesaju. Vodi€ nam kroz
teorijska i prakti€na znanja pribliZziva proces stvaranja inovacije i predstavlja
korisno Stivo ne samo za preduzetnice vec i za sve one koji se bave kako
akademski tako i konsultantski i prakti€no preduzetnistvom. U njemu su
sadrzane i najnovije informacije o nefinansijskoj i finansijskoj institucio-
nalnoj podrsci inovacijama kako iz nacionalnih tako i iz evropskih fondova.
Preduzece moze koris¢enjem Innovate upitnika, koji je predstavljen na kraju
vodica, da izvrSi samoprocenu inovacionog kapaciteta i stekne uvid u ono
Sto bi eventualno moglo da se unapredi u preduzecu u nekoj od dimenzija
inovacionog kapaciteta. Imajuci u vidu da je naziv projekta Ugledaj se na
mene: inovativno preduzetnistvo kao Zenski odgovor na krizu, potrudili smo
se da prikupimo odgovore od €ak 28 preduzeca iz Udruzenja poslovnih
Zena Srbije na izazove koje je prouzrokovala pandemija a koje preduzetnice
prevazilaze inovirajuci. Prakti¢ni primeri su izuzetno vredan deo ove pu-
blikacije a potkrepljeni filmom, podkastima i grupnim razgovorima sa pre-
duzetnicama iz Cetiri regiona u Srbiji, u formi razgovora u studiju, pred-
stavljaju riznicu znanja i informacija o inovativnosti, iz koje ¢ete, verujem,
trajno crpeti inspiraciju za sopstveno napredovanje.
Dr Sanja Popovic - Panti¢
Predsednica UPZ Srbije







VODIC ZA INOVACIJE SA PRIMERIMA DOBRE PRAKSE U ZENSKOM PREDUZETNISTVU

SADRZA)

Deo | VODIC ZA INOVACIJE
KOME JE NAMENJEN OVAJ VODIC.......coeeeeeeeeeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse
STA JE U STVARI INOVACIJA | ZASTO TREBA DA BUDEMO INOVATIVNI?........coeeeeeerreeeerrrrsrssssnnnen
NA KOJE SVE NACINE VASA FIRMA MOZE BITIHINOVATIVNA.....ooooeeerremsseerssesssssssssssssssssssssssssees
POIMOVI I DEFINICITE.......ieiereeereeseisseeeeesssssssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssses
Kakve Sve iNOVACHE MOGU Dilll.....vucvciereierierieeeiereeieesesess et aesaess s sessesassassssssesaessesassessessesassassasses
TehnoloSKi KAPACILELi Za INOVIFANJE.....euireeeereeeeeeereeeeteeete et sess s s s seses s s s ses e sas e sassesesasas
[NOVACIONE BKEIVNOSE. ....eeeeereeciniereereieisetisetseisetstiseisete ettt sttt sttt bastasees
Sta se Ne MOZe SMALrAti INOVACHOM?............ooveeeeeeeeeeemmaseesseeeeeeeeseeeseeeeesessssmmsasssssssssssesesssssesssssesemmmmssesse
KAKO NASTAJU INOVACIJE — PROCES INOVIRANUJIA........reereeseereeisesseessssssesssssssssssssessssssesssesanes
Izvori informacija, saradnja i POASHCAji Za INOVACH]E.......cccuerererreerereeseriesisiesiesaesae s sessessesaessssssessessesans
Efekti inovacija Na POSIOVANJE MSP......... ettt s s
Prepreke — SMENJE Za INOVACIE.......c.euereereeieerereesesessesiesaesae s ses s ssessessessssessessesassassessessssessssessessessesanss
INOVACIONA INFRASTRUKTURAL.....o ettt eissssssessesssesssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssanes
INOVACIONA INFRASTRUKTURA SRBIJE........oocnseieiieinseieseisesissesssessssessssssssessssesssssssssssssssssssssessssssseses
DRZAVNA PODRSKA = PROGRAMI I PROJEKT Lccceeueuueeuummmmmmmmmmmmmmmmmssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees
Postojeci fondovi i programi za finansiranje iNOvacija U MSP...........eeeeeeeeee et
Programi Fonda za inOVACIONU AELAENOSL..........ceeereerereeeieeeeeeeeeeee et issassssessesss s sessssesssssssssesssssnes
Kabinet ministra bez portfelja zaduzenog za inovacije i tehnoloSKi razvaj.........cceeeeeeerveeeerevenennee.
Ministarstvo privrede Republike Srbije u saradnji sa Razvojnom
AQENCIHOM SDHE (RAS)......oeeeeeeeeteeeesees ettt s st s s bbbt bbb s e sasssnnas
OSTALI OBLICI FINANSIJSKE PODRSKE INOVATIVNOSTI PREDUZECA......ooovoooveeeeeveeeeeeeeeeeeee
Oslobadanje od poreza i doprinosa na zarade
0SNIVACA = INOVACIONG AIUSEVA.....ceieeereeuereireeeieeisetseietastases st tasesse s ssses sttt s s sassaseans
Model ,partnerstvo za inovacije” U javnim NAabaVvKama ... eseessssssssessesessanss
OSTALI OBLICI NEFINANSIJSKE PODRSKE INOVATIVNOSTI PREDUZECA.........ccomrvvveveerererssss
Ministarstvo prosvete nauke i tehnolodkog razvoja (MPNTR) ......ovcenreennereenneciseeeeeeseeseeesseseanne
TakmiCenje za najbolju tENNOLOSKU INOVACHU.......cuviveececeeceee ettt
Evropska mreZa preduzetniStVa SIDIJE.......cceeeeeieeee st ses s ses s sesses s ssessesassans

PROGRAMI EVROPSKE UNIJE ZA FINANSIJSKU | NEFINANSIJSKU
PODRSKU EU DOSTUPNI SRPSKIM ZENSKIM PREDUZECIMAL..........oovooeveerssssssessssssssssssssssssens

UPOTREBA OBRAZACA ZA DIJAGNOSTICKU PROCENU
INOVACIONIH KAPACITETA PREDUZECA.....ccovvveeeesisssssesssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssee

Literatura i iZVOri SA INEBIMIELG. ...ttt s st s st se s s bt s s s ssb s s s s ssssesssssesssaens

DEO Il PRIMERI DOBRE PRAKSE CLANICA UPZ SRBIJE



KOME JE NAMENJEN

OVA) YODIC

Inovacija i inovativnost su pojmovi sa kojima se u po-
slednje vreme svakodnevno susre¢emo u razli¢itim
situacijama. Medutim, ovo nije pitanje pomodarstva ili
trenda, ve¢ globalne neophodnosti za koris¢enje zna-
nja u cilju odrzivog razvoja ekonomije i drustva.

Na mikro nivou, kada je re€ o preduzeé¢ima i pre-
duzetnicima, biti inovativan je ve¢ neophodno za posti-
zanje konkurentnosti, za razvoj i rast preduzeca. Jos u
prvoj polovini dvadesetog veka preduzetnicke inovaci-
je (novi proizvodi, procesi, nacini organizacije...) pre-
poznate su kao pokretac progresa i opSteg povecanja
Zivotnog standarda.

Sposobnost inoviranja zapocinje promenom nacina
razmiSljanja, stoga je pored osnovnih, struénih znanja
vezanih za potencijalne inovacije (ili nac¢ina njihovog
pribavljanja) neophodno da se nauci kako da se izgra-
di i samopouzdanje za isprobavanje novih i razli€itih
stvari u poslovanju i da se nauci kako se to radi.

Inovacije svakodnevno uticu na nas
privatni i drustveni zivot, na nase
poslovanje.

Inovacija ukljucuje stvaranje novog
na osnovama postojeceg znanja sto
zahteva i kriticki odnos i preispiti-
vanje postojeceg (starog).

Cilj ovog vodica je da Citaocima - korisnicima pruZi
osnovna teorijska i prakticna znanja kako o samoj
sustini inovacije, tako i o inovacionim aktivnostima koje
¢e inovaciju omoguciti, ostvariti je na trzistu i eventu-
alno uticati na razvoj preduzeca/preduzetnika (kako
onog u nastajanju tako i ve¢ postojecih). Jer u sredistu
svakog nacionalnog inovacionog sistema (NIS), pa
i NIS Srbije, je preduzece, bilo ono veliko, srednje ili
malo, preduzecée/preduzetnik je generator inovacija.

Dobitnica specijalnog priznanja Cvet uspeha za inovativnost

Vesna Jovanovic, ,Eurologsystem”

i Imati preduzetnicke sposobnosti je kao biti nadaren
nekim drugim talentom.

Njihovo koriscenje omogucava slobodu izbora,

sto je velika radost, ali i odgovornost.

n
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gTAJE U STVARI INOVACIJA
1 ZASTO TREBA DA BUDEMO INOVATIVNI?

Jedan od postulata i/ili imperativa savremene civi-
lizacije je da je promena konstantna. Ovaj po-
stulat je podrzan velikom brzinom promena koje se
deSavaju pre svega u informacionim i komunikacionim
tehnologijama (IKT) koje su tzv. genericke tehnologije i
danas su ugradene i neophodne u gotovo svim ostalim
tehnologijama. U osnovi su digitalne transformacije
svih privrednih sektora kao i drzavne administracije, ali
i nasih svakodnevnih li€nih aktivnosti.

Svedoci smo brzih promena tehnologije, ali ljudi su oni
koji ih stvaraju i kariste. IKT mogu da nam pomognu
u kreativhom reSavanju problema, s druge strane na
nama je da razmisljamo, donosimo odluke, saradujemo.

Zivimo u drustvu koje bi trebalo da bude zasnovano na
znanju - drustvo znanja. Izgradnja drustva zasnovanog
na znanju podrazumeva mogucénost identifikacije talenata
i novihideja, negovanje kreativnostii njeno transformisanje
u serviseiusluge, pritom deleci znanja i naucene lekcije sa
ostalim globalnim partnerima u razvoju. Ovakvo drustvo
karakteridu: baza znanja, upravljanje znanjem, sistemi
bazirani na znanju, (elektronska) e-nauka, e-ekonomija,
e-vlada, e-zdravstvo, e-knjige, internet tehnologije, produ-
bljivanje fundamentalnih znanja, inovacije i inovacione
tehnologije, kvalitet i zastita Zivotne sredine itd.

NA KOJE SVE
NACINE VASA
FIRMA MOZE

BITI INOVATIVNA

Inovacije su kljucne za poboljsanje
kvaliteta zivota kao podsticaj sva-
kog razvoja (drustvenog, ekonom-
skog, kulturnog...), pa tako mogu
uticati na pojedince, institucije,
citave ekonomske sektore i drzave
na vise nacina.

Ovde ¢emo se baviti inovacijama koje je moguce razvi-
jati u vasem preduzecu (firmi).

Vase inovacije ne moraju biti revolucionarne, one mogu
biti inovacije koje su znacajne pre svega na nivou vase
firme.

Udruzenje poslovnih Zena Srbije u okviru svoje
godidnje manifestacije Cvet uspeha za zenu zmaja
dodeljuje i specijalna priznanja Zenskim firmama i
preduzetnicama koje su inovativne i/ili uspesno pla-
siraju svoje inovacije na trzistu. U ovom vodi¢u ¢emo
pokusati da vam, koristeci i primere dobitnica ovih
priznanja, pribliZzimo ili pojasnimo odredene pojmove.

Uobicajena upotreba izraza ,inovati-
van‘ moze se odnositi na potencijalnu
sposobnost ili sklonost ka inoviranju,
kreativnost, ili kao atribut proizvo-
da ili procesa itd. Za razliku od toga,
pojam ,,inovacija’ oznacava rezultat
koriscenja inovativnih kapaciteta koji
je vidljiv na trzistu.
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Pre nego 3to se bliZze upoznamo sa razliCitim aspekti-
ma inovacija, treba razgraniciti neke od pojmova koji
se najceS¢e mogu pogredno koristiti, a to su razliita
znacenja pojmova otkrice, invencija (pronalazak) i ino-
vacija.

Donekle formalan odnos u ovom vodicu i definisanje
pojmova, pre svega je vaZno za razumevanje po-
slovnih inovacija, ali time se olakSava i prikupljanje i
izveStavanje o uporedivim podacima o inovacijama i
srodnim aktivnostima za preduzeca u razli€itim zem-
ljama i industrijama, i za preduzeca razlicitih veli¢ina
i struktura, u rasponu od malih pojedinacnih proizvoda

POJMOVI |
DEFINICIJE

* NOVa,
e korisna i

preduzeca do velikih multinacionalnih firmi koje proiz-
vode Sirok spektar dobara ili usluga.

IstraZivanja inovacionih aktivnosti su od znacaja kako
na nivou pojedinacnih drZzava tako i na nadnacio-
nalnom nivou (Evropska unija, zemlje OECD...). U Sr-
biji se periodi€no sprovodi istraZivanje inovaci-
ja u preduzecima primenom metodologije EU tzv.
Community innovation Survey (CIS) u cilju komparabil-
nosti i uskladenog pracenja sa drzavama EU.

Ovi podaci bi trebalo da budu od velikog znacaja za
donosioce odluka na svim nivoima u cilju formulisanja
politika i strategija za podrsku inovativnosti i inovacija.

Otkric¢e je vizija ili znanje o neCemu Sto pre nije videno ili je bilo nepoznato.

Invencija (pronalazak) je koncept, ideja i metod
za dobijanje novog proizvoda / procesa.
Invencija moze, ali ne mora da bude bazirana na otkricu. Re€ invencija se

koristi za opis otkri¢a nove tehnologije (proizvoda / procesa).

Tri su fundamentalna zahteva koja se ispostavljaju pred invenciju, da bi
mogla da se kvalifikuje za standardni patent invencije - invencija mora biti:

« mora da dokaze fazu inventivnosti, odnosno mora biti neo-
cigledna iskusnim prakticarima u odnosnoj tehnoloskoj oblasti.

Inovacija je termin koji se koristi za uspesnu
komercijalnu (trzisnu) aplikaciju invencije -
ocigledno, ne zavrse sve invencije kao inovacije!

Termin ,,inovacija* moZe oznacavati i aktivnost i ishod aktivnosti. Ovaj
vodi€ daje definicije za oba. Opsta definicija inovacije je sledeca:

Inovacija je novi ili pobolj$ani proizvod (pod proizvodom se podrazumeva
i usluga) ili postupak (ili njihova kombinacija) koji se znacajno razlikuje od
prethodnih proizvoda ili procesa neke jedinice i stavljena je na raspolaganje
potencijalnim korisnicima (proizvod) ili je puStena u upotrebu (proces).

Ova definicija koristi generi¢ki termin ,jedinica” za opis aktera odgovornog
za inovacije. Odnosi se na bilo koju institucionalnu jedinicu u bilo kom sek-
toru, uklju€ujuci €ak i domacinstva i njihove pojedinacne ¢lanove.
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Kakve sve inovacije

mogu biti

Osnovna podela inovacija je
PO tipu inovacije na:

e revolucionarne inovacije,
e radikalnei
e inkrementalne inovacije.

Revolucionarne inovacije nastaju kao rezultat znacajnih ulaganja
pre svega u istrazivanje i razvoj (IR), i preduzeca u visokotehnolskim sekto-
rima (koja ulaZu vise od 7% u IR) takve inovacije su npr: penicilin, masina za
ves§, kompjuter, avion, automobil, internet i nanotehnologija.

Radikalne inovacije donose fundamentalne (sustinske) promene
u aktivnostima preduzeca i ozna€avaju znacajnu promenu U odnosu Na
postojecu praksu. Radikalne inovacije donose znacajnije promene, vedi ste-
pen nesigurnosti, veci rizik i uslove razvoja i primene.

Inkrementalne su najbrojnije i najéesée, to su one koje vode ka ma-
lom, neznatnom unapredenju postojecih proizvoda i procesa, odnosno
predmeta inoviranja.

Jedan od novijih konteksta u kojem se razmatraju vrste inovacija odno-
si se na odrzive inovacije. Koncept odrZivih inovacija proizvoda $iri je
od pojma npr. eko-inovacija, jer obuhvata i socijalnu dimenziju inovacija.
Odrzive inovacije definisu se kao kreiranje ne¢eg novog 3to
poboljSava performanse odrZivog razvoja na tri nivoa: drustvenom, eko-
nomskom i nivou zastite Zivotne sredine. Ovakva poboljSanja nisu limitirana
samo na tehnoloSke promene i ticu se podjednako i promena u procesi-
ma, operativnim praksama, poslovnim modelima i sistemima kao i nacinu
razmiSljanja. OdrZiva inovacija je sredstvo kojim se obuhvata kako odrZivost
tako i uklju€ivanje novih kupaca/klijenata i trzista, ¢Cime se uvecava dodata
vrednost kapitala firme.

Inovacije prema objektu inovacije
Sve poslovne funkcije mogu biti predmet inovacija pa prema tome razlikujemo:

o Inovacije proizvoda (dobara/usluga)
 Inovacije procesa

« Inovacije procesa i proizvoda

« Organizacione inovacije

e Marketinske inovacije.

1
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Poslovna inovacija je novi ili pobolj$ani proi-  Osnovne definicije inovacije proizvoda i poslovnog
zvod (dobro ili usluga) ili poslovni proces (ili njihova  procesa su sledece:

kombinacija) koja se znagajno razlikuje od prethodnih  INnovacija proizvoda je novo ili pobolj$ano do-
proizvoda ili poslovnih procesa firme i koja je uvedena  bro ili usluga koja se znacajno razlikuje od prethodne
na trZiste ili pustena u upotrebu od strane firme. robe ili usluga preduzeca i koja je izneta na trziste.

Inovacija u oblasti dizajna enterijera i eksterijera jahti
Dobitnica specijalnog priznanja Cvet uspeha za inovativnost 2013.

Svetlana Mojic, ,Salt & Water” d.o.o.

Prva je u istoriji novosadskog arhitektonskog fakulteta koja je diplomirala na ovim plovnim objek-
tima i nastavila Skolovanje u Veneciji zahvaljujuci stipendiji. Firma se bavi dizajnom enterijera i
eksterijera jahti. Nasavsi poslovnu niSu zahvaljujuci proizvodu koji do tada nije postojao na trzistu
Srbije a to je dizajn aviona boing 787 kao i ploveceg objekta — katamaran apartmana koji moZe da
se prevozi bez demontaze, postaju rastuca firma.

Mnoge nagrade u inostranstvu i Srbiji. Znanje, i stalno usavrdavanje znanja je jedna od karakteri-
stika ove firme, Sto je znac€ajan faktor za inovacije.

Inovacije u oblasti softverskih proizvoda
Dobitnica Cveta uspeha u kategoriji 1zvozno orijentisana firma 2020.

Dragana Calija, ,Saint D & CO”

Epidemija korona virusa uticala je na to da se firma odluci za novi pravac i promenu biznis plana.
Postojece OrderEngine resenje je pre svega razvijeno za B2B (business to business) a zatim je
prilagodeno i za B2C (business to consumer) model. Time su dobijena dva softverska reSenja bez
mnogo ulaganja, koja mogu da se spoje u jednu celinu, jacu od prethodne. Aplikacija je zaZivela u
Srbiji i probija se na britansko trziste. Kabinet ministra za inovacije i tehnoloski razvoj RS izrazio je
zainteresovanost da promovise njihov modeli strategiju poslovanja na drZzavnom nivou, smatrajuci
daiIT industrija treba da se razvija na taj nacin Sto takode predstavlja svojevrsno priznanje.

Inovacija usluge i poslovnog modela
Dobitnica Cveta uspeha u kategoriji samozaposljavanje 2016.
Zaklina Nedeljkovi¢, ,Mobilna sestra”

Mobilna sestra je privatna ambulanta licencirane medicinske sestre koja po pozivu organizuje i
pruza medicinsku pomo¢ i podrsku u kudi ili stanu pacijenta, u Zeljenim terminima i u najkracem
roku od poziva klijenta. Osnovna poslovna inovacija jeste sam koncept usluga koji stoji iza naziva
Mobilna sestra koji je patentiran i zasticen u Zavodu za zastitu intelektualne svojine. Sustina je u novom
poslovnom modelu koji podrazumeva pruzanje savremenih najkvalitetnijih usluga medicinske sestre na
adresi pacijenta u kratkom roku od kontaktiranja Ambulante, pri €emu se pacijentu Stedi i vreme i napor
vezan za organizaciju zdravstvene nege.
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Inovacija poslovnog procesa je noviili pobolj$ani poslovni proces
za jednu ili viSe poslovnih funkcija koje se zna€ajno razlikuju od prethodnog
poslovnog procesa firme i koji je ta firma uvela u upotrebu.

Pod ovom vrstom inovacija se podrazumevaju inovacije sledecih funkcija/
metoda:

o Metodi distribucije, isporuke i logistika,

o Metodi za procesiranje informacija ili
komunikacija (IKT) firmi,

o Metodi racunovodstva i knjigovodstva i druge administra-
tivne operacije,

e Metodi marketinga za promociju, pakovanje, prodaju ili
usluge nakon prodaje,

o Administrativne i upravljacke funkcije, donosenje odluka ili
upravljanje ljudskim resursima,

e Funkcije inZzenjeringa i srodne tehnicke usluge firmi i razvoj
poslovnih procesa (ukljucujuci metode za razvoj dobaraili
usluga) i spoljnih odnosa.

Inovacija proizvoda i procesa (funkcija inzenjeringa)

Dobitnica specijalnog priznanja Cvet uspeha za inovativnost 2020.

Vesna Baur, ,Basna” d.o.o.

Zeleli su da iskoriste raspoloZive prirodne resurse na drugagiji nacin i nusproizvodu nadu novu primenu.
Nakon tri godine razvoja nastalo je preduzece koje pretvara biomasu u ugalj i energiju. Tim postupkom
pirolize za proizvodnju drvenog uglja, moZe da se utie na proces proizvodnje i U zavisnosti od njegove
namene i uglju se daju Zeljene karakteristike.

S jedne strane se proizvodi drveni ugalj za rostilj — ¢umur vrhunskog kvaliteta, za profesionalne kuhi-
nje kao i za rostilj iz hobija, dok se sa druge strane proizvodi drveni ugalj, koji ispunjava stroge zahteve
Evropske sertifikacije za biougalj (EBC), veoma cist i bez nedozvoljenih toksina, a koristi se kao organski
oplemenjivac zemljista ili kao veoma bitan sastojak hrane za Zivotinje. Ugljen dioksid koji nastaje tokom
proizvodnje drvenog uglja apsorbuju biljke koje fotosintezom uz pomoc¢ sunceve energije ponovo pre-
tvaraju u biomasu i uskoro je ponovo vracaju na raspolaganje kao sirovinu. Na taj nacin zatvara se krug i
odrzivo upravljanje resursima.

U sektoru istraZivanja i razvoja ovog preduzeca, ve¢ godinama se vrse ispitivanja tla sa biougljem i stalno
se radi na poboljSavanju recepture za optimalne prinose. Vazni i vredni saradnici su i sami poljoprivrednici
koji primenjuju njihove proizvode u sopstvenim domacinstvima.

13



14

Inovacija poslovnog modela.

Postoje tri vrste sveobuhvatnih inovacija u poslovnim modelima firme:

(i) preduzece proSiruje svoje poslovanje na potpuno nove vrste proizvoda

i trZiSta koja zahtevaju kreiranje novih poslovnih procesa;

(ii) preduzece prestane sa prethodnim aktivnostima i ulazi u proizvodnju
novih vrsta proizvoda i trzista koja zahtevaju nove poslovne procese;

(iii) preduzec¢e menja poslovni model za svoje postojece proizvode, na primer
prelazi na digitalni model sa novim poslovnim procesima za proizvodnju i
isporuku, i proizvod prelazi iz opipljivog dobra u uslugu prikupljanja znanja.

Inovacija poslovnog modela

Specijalno priznanje za uspesan zajednicki biznis 2017.

Nada Jokanovic i Nina Milovi¢, ,\Wannabe” d.o.o.

Wannabe je jedan od prvih nezavisnih medija zasnovan isklju€ivo na vebu koji se bavi edukacijom
i zabavom mladih i pruZza mogucnost da ucestvuju u kreiranju istog. Osvojile su brojne nagrade,
poput Najbolji modni veb sajt u Srbiji po izboru publike PC Pressa. Pored toga, njihovi proizvodi su
i muski lajfstajl magazin Wannabe Man, sajt e-prodaje Wannabe Shop, prvi YouTube veb serijal u
Srbiji Wannabe Blogger Show, kao i brojni oflajn projekti poput Bride Vikenda i Maturskog Sajma.
Po misljenju vlasnica ,najgore i najteze za poslovanje je stagnacija”.

Tehnoloski kapaciteti za inoviranje

Inovacije ¢esto nose i epitet tehnoloski jer su se ino-
vacije vezivale za razvoj, unapredenje, transfer i/ili
usvajanje nove tehnologije.

Novina ili poboljSane karakteristike inovacije ¢esto su
posledica upotrebe nove ili modifikovane tehnologije.
Istovremeno, akumulirane inovacione aktivnosti jed-
nog ili viSe aktera mogu unaprediti znanje u odredenim
tehnoloSkim domenima, stvarajuci nova trzista i
mogucénosti za inovacije. Sposobnost preduzec¢a da is-
koristi ove mogucénosti zavisi¢e od njegovih tehnoloskih
mogucnosti u relevantnim domenima.

U najSirem smislu, ,tehnologija” se definiSe kao stanje

znanja o tome kako pretvoriti resurse u autpute (OECD,
2018). Ovo ukljucuje prakticnu upotrebu i primenu u
poslovnim procesimaili proizvodima tehnickih metoda,
sistema, uredaja, vestina i praksi.

TehnoloSko znanje se moze primeniti za transformaciju
funkcionalnih ili iskustvenih karakteristika robe, usluga
i poslovnih procesa. TehnoloSke sposobnosti uklju€uju
znanje o ovim tehnologijama i nacinu njihove upotrebe,
uklju€ujuci i mogucénost napredovanja tehnologije iz-
van stanja tehnike. Ovo poslednje je obi¢no poveza-
no sa istrazivacko-razvojnim aktivnostima, mada je
moguce da se nove tehnike razviju u odsustvu siste-
matskih napora za istraZivanje i razvoj.
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Tehnoloska inovacija i Patent

Dobitnica specijalnog priznanja Cvet uspeha za najevropskiju Zensku firmu 2009.

Dr Snezana Pordevi¢, ,Agrounik” d.o.o.

+Agrounik” je Razvojno-proizvodni centar za istrazivanja u biotehni¢kim naukama u cilju dobi-
janja novih biopreparata za poljoprivrednu proizvodnju. Kompanija i sama finansira istrazivanja.
Jedan od prvih rezultata IR rada je inovacija proizvoda — Slavol, organsko dubrivo, zasticeno
patentom. Pored proizvodnje i prodaje radi se i na edukaciji i prezentovanju proizvoda kod
poljoprivrednih proizvodaca. ,Agrounik” u svom proizvodnom asortimanu ima 20 registrovanih
i sertifikovanih proizvoda koji se primenjuju kao biofertilizatori za tretman zemljiSta, semena
i folijarnu prihranu, biopesticide, kao i inokulante za pripremu silaZe i pre€iS¢avanje otpadnih
voda. U cilju unapredenja naucnih istraZivanja, ,Agrounik” je osnovao kompaniju ,Biounik” koja
je registrovana kao istrazivacko — razvojni centar pri Ministarstvu prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja (MPNTR). ,Agrounik” se razvio u regionalnu kompaniju.

Naucnoistrazivacki rad usmeren je ka inovacijama i stvaranju novih aktivnih formulacija na bazi
mikroorganizama i njihovih metabolita sa primenom u poljoprivrednoj proizvodnji.

Tehnoloska inovacija i Patent

Dobitnica specijalnog priznanja Cvet uspeha za inovaciju 2011.
Natasa Milanovig, ,Biosil” d.o.o.
Firma je nastala zahvaljujuci istrazivanju i razvoju proizvoda - biofermentisanog soka od voca

i povrca na principu dominantne mikroflore, kao i tehnologije za proizvodnju zdrave hrane za
Zivotinje od ostataka proizvodnje sokova od povrcéa i voca. Tehnologije su zasti¢ene patentima

Mala i srednja preduzec¢a vecinom nemaju sopstvene
kapacitete za tehnoloSke inovacije pa je zato od velikog
znacaja saradnja sa drugim preduzec¢ima i izvorima in-
formacija za inovacije kao i sa razlicitim institucijama
postojece inovacione infrastrukture.

Putem tehnoloskog transfera izmedu trzidnih en-
titeta MSP mogu da razviju svoje inovacione kapac-
itete. Transfer tehnologija postoji u slede¢im glavnim
oblicima:

e Prodaja/kupovina rezultata IR rada
e Promet licenci, patenata, modela, znanja
e Prodaja/kupovina proizvodnih tehnika,

sredstava za automatizaciju itd,
e Tehnolosko savetodavstvo/konsultantstvo
e Obuka tehnickog osoblja
e Razmena tehnoloskih informacija.

Definicije inovacija i inovacionih aktivnosti nas vode ka
mogucim karakteristikama preduzeca:

Inovativna firma je ona koja u odredenom perio-
du (npr. 3 — 4 godine) ima jednu ili viSe inovacija. Ovo
se podjednako odnosi na firmu koja je pojedinacno ili
zajednicki sa nekom drugom firmom odgovorna za ino-
vaciju.
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Inovaciono aktivna firma angaZovana je neko
vreme tokom perioda posmatranja (u svrhuistraZivanja)
u jednoj ili viSe aktivnosti za razvoj ili primenu novih
ili poboljSanih proizvoda ili poslovnih procesa za
predvidenu upotrebu.

Vecina nagradenih preduzetnica, koje su tokom
prethodnih 15 godina dobile neko od priznanja na

takmi€enju Cvet uspeha za Zenu zmaja, je inovaciono
aktivna tj. obavlja jednu ili viSe inovacionih aktivnosti.
To medutim ne znaci da su u svakoj od ovih firmi kao
rezultat njihovih inovacionih aktivnosti nastale inovaci-
je (u smislu prethodnih definicija) ostvarene na trzistu.
U nastavku navodimo primere inovaciono aktivnih firmi
¢lanica Udruzenja poslovnih Zena Srbije.

Primeri inovaciono aktivnih firmi

Dr Branka lvosevic - ,Perfect Vision” dobitnica specijalnog priznanja Cvet uspeha za
inovativnost je i primer za inovacionu aktivnost pribavljanje ugradene tehnologije i transfer

tehnologije. Klinika primenjuje na trZiStu postojece nove tehnologije koje su nove za preduzece i/
ili sektor u jednom regionu. Zajedno sa svojim timom konstantno radi na unapredenju poslovanja
i nastoji da u svakodnevnu praksu implementira 3to veci broj novih tehnologija za koje smatra
da su jedini siguran put ka prosperitetu, odrzivom razvoju i druStveno odgovornom poslovanju.

Nikodinka Nikolovska - Sinicki - ,AS Medicus biorezonanca”, sli¢an je primeriz 2019.
- Uvodenje novih aparatura koje su usavrsile proces dijagnostikovanja i leCenja pacijenata.

Afrodita Bajic - , Afrodite Mode Collection — AMC" koja je dobitnica Cveta uspeha 2008.
godine, je preduzece u sektoru tekstila i proizvodnje odece koji je niskotehnoloSki sektor,
medutim jaka konkurencija u ovom sektoru iziskuje inovacione aktivnosti. Ulaganje u novu
modernu, IT automatizovanu opremu, pored postojeceg kvaliteta proizvoda i procesa za firmu

je bilo od velikog znacaja ne samo na domacem vec i na inostranom trZistu.

Tanja Vucicevi¢, dobitnica specijalnog priznanja Cvet uspeha 2016, ija firma ,Art Ival”
je zastitila intelektualnu svojinu, Sto je inovaciona aktivnost koju sprovodi relativho mali broj
preduzeca na srpskom trzistu. Firma je u prehrambenom sektoru - proizvodnja ¢okolade, ka-
kaoa i drugih konditorskih proizvoda, koji je takode niskotehnolo$ka grana privrede sa velikom
konkurencijom na trZiStu. Firma je pozicionirana na trZistu Srbije pre svega kroz brend Premier
zasticen u Zavodu za zastitu intelektualne svojine (ZIS). Neprestano ulaganje u kvalitet proiz-
voda i proizvodnja u skladu sa svetskih trendovima zdrave ishrane vode ih ka kontinuiranom

dizajniranju novih proizvoda i brendova.
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Inovacione aktivnosti

| inovativne i neinovativne firme mogu biti inovaciono
aktivne tokom perioda posmatranja.

Inovacione aktivnosti uklju€uju sve razvojne, finan-
sijske i komercijalne aktivnosti koje preduzima firma

¢iji je cilj da rezultiraju inovacijom pre svega za
samu firmu.

Postoji osam vrsta aktivnosti koje preduze¢a mogu da
obavljaju u potrazi za inovacijama, iako se mnoge od
njih, uglavhom zasnovanih na znanju, mogu obavljati i
za druge, opstije svrhe:

o Aktivnosti istrazivanja i razvoja (IR):
po definiciji je primenjeno istraZivanje usmereno
ka odredenom praktiénom cilju, dok eksperimen-
talni razvoj teZi stvaranju novog proizvoda (usluge)

ili procesa ili za poboljSanje postojecih proizvoda
ili procesa. Sve vrste istraZzivanja i razvoja koje
sprovode ili pla¢aju (za njih drugima) poslovna
preduzecéa smatraju se po definiciji inovacionim
aktivnostima tih preduzeca. Istrazivacke i ra-
zvojne aktivnosti moraju ispunjavati pet kriterijuma:
(i) novo; (ii) kreativno; (iii) bavi se neizvesnim isho-
dom; (iv) sistematski; i (v) prenosivo i / ili ponovljivo.
IstraZivanje i razvoj obuhvata osnovna istrazivanja,
primenjena istrazivanja i eksperimentalni razvoj.
IstraZivanje i razvoj (IR) su samo jedna od inova-
cionih aktivnostii mogu se izvoditi u raznim fazama
inovacionog procesa, ne samo kao originalni izvor
inventivnih ideja, vec i kao forma reSavanja pro-
blema, koja se moZe primeniti u svakoj fazi, sve do
dostizanja primene.

Inovaciona aktivnost: istrazivanje i razvoj na polju organske
funkcionalne hrane i proizvodnje suplemenata

Primer 1. Dobitnica specijalnog priznanja Cvet uspeha za inovativnost 2016. Ljiljana
Bajic Bibic, ,Nutri Bios” u cilju preventive i detoksikacije, a samim tim pobolj$anja imu-
niteta i metabolizma, u saradnji sa institutom za bromatologiju Farmaceutskog fakulteta u Beo-
gradu, dve godine radi na realizaciji ,Nutri Bios” paketa koji svojim nutrifarmakoloskim dej-
stvom pomaze uspostavljanju optimalne ravnoteZe organizma. Paket je kombinacija organskih
nutrijenasa koji deluju detoksikaciono i umanjuju rizik od nastanka malignih oboljenja, pokrecu
pozitivne imunoloske i metaboliCke procese organizma, a na nasem trZistu i Sire predstavljaju
jedinstveni sertifikovani organski proizvod ovakvog sastava baziran na nau¢nim referencama.

Primer 2. Dobitnik Specijalnog priznanja za uspean model povezivanja nauke i privrede,
2021. je Zenski tim preduzeca ,Herbelixa” d.o.0, Beograd koga &ine tri suvlasnice, lvana
Beara, Marija Lesjak i Natasa Simin. Uspesnost ovog Zenskog tima se ogleda u
povezivanju nau¢no-istrazivackog rada i preduzetnistva, kao i kreiranja novog proizvoda/suple-
menta koji doprinosi uspeSnom otklanjanju zdravstvenih tegoba izazvanih prisustvom heliko
bakterije. Tim nau€nica okupljenih u firmi ,Herbelixa” d.0.0 su osim uspesne primene nau¢no-
istraZivackog rada na trzistu, pokazale iizuzetan preduzetnicki duh u plasmanu svog proizvoda
kombinujuci digitalne i konvencionalne kanale prodaje.
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 InZenjering, dizajn i druge

kreativne radne aktivnosti

Opremanje (masinama i alatima) iziskuju i primenu
industrijskog inZenjeringa koji obuhvata pribavlja-
nje i/ili promene u opremi i alatima za proizvodnju i
procedurama kontrole kvaliteta, metoda i standarda
koji se postavljaju za proizvodnju novih proizvoda
ili za uvodenje novih proizvodnih procesa. Dizajn
je esencijalni deo inovacionog procesa. Obuhvata
planove i crteZe pri definisanju procedura; tehnicke
specifikacije; funkcionalne osobine neophodne za
koncipiranje, razvoj, proizvodnju i marketing novog
proizvoda / procesa. Dizajn moze biti deo inici-
jalne faze konceptualizacije proizvoda / procesa,
j. istraZivanja i eksperimentalnog razvoja, ali moze
bitii deo faze opremanjaiindustrijskog inZzenjeringa,
pocCetka proizvodnje, marketinga novih proizvoda.

Marketinske i aktivnosti brendiranja

Marketing za nove proizvode obuhvata aktivno-
sti oko lansiranja novog proizvoda. Ukljucuje
istraZivanje trziSta, adaptaciju proizvoda za razli€ita
trziSta, pokretanje oglasavanja, ali ne ukljucuje
izgradnju distribucione mreZe za inovacije trzista.

Aktivnosti vezane za intelektualnu
svojinu (IP)

Pribavljanje neugradene tehnologije ukljuCuje
pribavljanje tehnologija u formi patenata, nepa-
tentiranih invencija, licenci, know-how, znakova
razlikovanja (zastitnih znakova), dizajna, modela i
usluga sa tehnoloskim sadrZajem.

Aktivnosti obuke zaposlenih
Uspostavljanje proizvodnje i predproizvodni razvoj
uklju€uju modifikacije proizvoda ili procesa, obu-
ku zaposlenih za nove tehnike i/ili novu opremu,
i probnu proizvodnju ako ona podrazumeva dalji
dizajn i inZenjering.

Razvoj softvera i aktivnosti
baza podataka

Aktivnosti u vezi sa nabavkom
ili zakupom materijalne imovine

Pribavljanje ugradene tehnologije ukljucuje
pribavljanje masina i opreme sa tehnoloSkim
sadrzajem povezanim (za potrebe realizaci-
je) sa inovacijom proizvoda / procesa u firmi.

Aktivnosti upravljanja inovacijama.

Inovaciona aktivnost: razvoj brenda

Dobitnica specijalnog priznanja Cvet uspeha za razvoj brenda 2020.

Ljiljana Pausi¢ Moji¢, ,KSG” d.o.0., Jazak

Firma proizvodi kvalitetan kozji sir pod Cuvenim brendom Gorski koji razvija godinama, pre sve-

ga vodeci racuna o dve stvari, koje ujedno €ine i moto Gorskog a to su kvalitet i profesionalnost.
Na svetskom takmicenju i ocenjivanju sireva u Londonu (World Cheese Awards) od preko 3.500
sireva iz celog sveta, medalje je dobilo oko 800, medu kaojima i njihov zreli sir, koji tako postaje
jediniiz Srbije koji je izadao na takmiCenje van nasih granica osvojivai bronzu i omogucivsi da se

Srbija upiSe na svetsku mapu sireva.
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Sta se ne moze smatrati
inovacijom?

Rutinske promene ili nadogradnje same po
sebi ne predstavljaju inovacije proizvoda. Ovo ukljucuje
azuriranja softvera koja samo identifikuju i uklanjaju
greSke u kodiranju ili sezonske promene u odeci.

Jednostavna zamena ili prosirenje kapi-
talne opreme nije inovacija. Ovo ukljuéuje kupo-
vinu identi€nih modela instalirane opreme ili manja
proSirenja i azuriranja postojece opreme ili softvera.

Predstavljanje proizvoda koje ukljuuje samo manje
estetske promene, kao Sto je promena boje ili manja
promena oblika.

Firme koje se bave proizvodnjom po meri, proizvode
jednu ali €esto replikovanu robu ili usluge za proda-
ju na trzistu (npr. racunarske igre, filmovi) ili prema
narudzbama kupaca (npr. zgrade, proizvodni pogoni,
logisticki sistemi, masine, konsultantski izvestaji).

Tek oglaseni koncept, prototip ili model proizvoda

koji jos ne postoji (na trzistu) u sustini nije inovacija
proizvoda jer ne ispunjava zahteve implementacije.

Rezultati kreativnih i profesionalnih usluznih firmi, kao
Sto su izvestaji za klijente, knjige ili filmovi nisu
podrazumevano inovacija za firme koje ih razvijaju.

Aktivnosti firmi za maloprodaju, veleprodaju, tran-
sport i skladiStenje, kao i za pruZanje li¢nih usluga radi
povecanja asortimana proizvoda kojima se ruku-
je ili nudi kupcima, inovacija su samo ako proSirenje
zahteva znacajne promene od strane preduzeca u
njenim poslovnim procesima.

U nedostatku dodatnih kvalifikacija, spajanja ili
akvizicije drugih firmi nisu same po sebi inovacije
u poslovnim procesima.

Prestanak koris¢enja poslovnog procesa, pre-
stanak spoljnog povezivanja poslovnog procesa ili
povlacenje proizvoda sa trzista nisu inovacije.

KAKO NASTAJU INOVACIJE
- PROCES INOVIRANJA

Osmatranje okruzenja (unutrasnjeg i spoljasnjeg) i procesiranje

Sa tacke stanovista
preduzeca

razlikujemo
sledece faze
procesa:

relevantnih signala na pretnje i oportunitete za promene,

Odlucivanje (najbolje, ukoliko je moguce, na osnovu strategije
moguceg razvoja preduzeca) na koji signal odgovoriti,

Sticanje resursa kojima ce biti mogu¢ odgovor (putem stvaranja
neceg novog kroz istraZivanje i razvoj (IR), uzimanje neceg, odnekud
putem transfera tehnologije itd.),

Implementiranje projekata (razvoj tehnologije i unutrasnjeg i
spoljnjeg trzista) za efikasan odgovor,

Ucenje od napredovanja kroz ovaj ciklus (neobavezno ali poZeljno).
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Izvori informacija, saradnja

i podsticaji za inovacije

Osmatranje okruzenja i relevantni
signali za promene dolaze sa razlicitih
strana, gde nalazimo izvore za ino-
vacije. Oni podsticajno deluju i za
pribavljanje resursa koji ce omoguciti
put od ideje do inovacije tj. njeno
ostvarenje na trzistu.

Tokovi informacija nisu jednosmerni, veoma je znacajna
saradnja koja postoji izmedu entiteta u procesu pri-
bavljanja informacija, npr. izmedu preduzeca i kupaca,
dobavljaca, institucija inovacione infrastrukture itd.
Izvori informacija za inovacije su mnogobrojni pa ih
svrstavamo u sledece:

Interni

Unutar preduzeca ili grupe preduzeca

lzvori na trzistu

Domacdi kupci i klijenti

Medunarodno trziste

Dobavljaci i lanci vrednosti

Dobavljaci opreme, materijala, usluga, ili softvera
Konkurenti ili druga preduzeca u va3oj delatnosti

Konsultanti, komercijalne laboratorije,
ili privatni instituti za R&D.

Institucionalni izvori

Univerziteti ili druge visoko3kolske ustanove

Propisi javne politike
Oporezivanje

Javna potrosnja (nivo i prioriteti)
Podrska vlade inovacijama

Zahtev vlade za inovacijama

Javna infrastruktura

Opsta stabilnost politike

Funkcionisanje sudova i primena pravila.

Drustvo

Odgovor potro$aca na inovacije
Povoljno misljenje javnosti o inovacijama
Nivo poverenja medu ekonomskim akterima.

Ostali izvori

Konferencije, sajmovi, izlozbe

Naucni ¢asopisi i publikacije o trgovini/tehnici
Stru€na i udruzenja iz delatnosti

Tehnicki, industrijski i usluzni standardi
Podaci iz objavljenih patenata

Podaci iz dokumenata za standardizaciju

DruStvene mreZe na vebu ili dobijanje informacija
putem kraudsorsinga (upucivanje onlajn poziva
velikom broju ljudi za dobijanje informacija)
Otvorene poslovne platforme

ili softver otvorenog koda (opensors)

Izvla€enje znanja ili podataka
o dizajnu iz robe ili usluga (obrnuti inZenjering).
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Efekti inovacija
na poslovanje MSP

e Povecana lepeza robe i usluga
e |zlazak na nova trZista ili povecan udeo na trzistu
e Poboljsan kvalitet proizvoda i usluga

e Povecana fleksibilnost u proizvodniji ili obezbedivanju usluga

e Povecan kapacitet za proizvodnju i obezbedivanje usluga

e Smanjeni troSkovi po jedinici proizvoda/usluge

e Smanjeni Stetni uticaji na Zivotnu sredinu ili poboljSano
zdravlje i bezbednost

e Zadovoljeni regulativni zahtevi

e Povecana dodatna vrednost.

NaZalost, ponekad, i uprkos znacajnim ulaganjima znanja i drugih

resursa, inovacija nema uspesno ostvarenje na trzistu.

Pred MSP se mogu ispreciti razlicite prepreke u procesu inoviranja.
[ ]

Prepreke - smetnje

za inovacije

U procesu inoviranja razlicite su prepreke ili smetnje
za inovacije:

¢ Nedostatak finansijskih sredstava u poslovnom subjektu

* Nedostatak sredstava od kredita ili privatnog kapitala

e TeSkoce u dobijanju grantova ili subvencija od drZzave za inovacije
e Previsoki troSkovi

* Nedostatak kvalifikovanog stru€nog osoblja

e TeSkoce u nalazenju partnera za saradnju

* Nedostatak pristupa eksternom znanju

e Neizvesna traznja trzista za inovativhom robom i uslugama

e Velika konkurencija na vaSem trzistu

e VaSe preduzece ima druge prioritete.



INOVACIONA

INFRASTRUKTURA

Nacionalni inovacioni
sistem (NIS) je mreza
Institucija u javnom |
privatnom sektoru cije
aktivnosti i interakcije
iniciraju, uvode, modi-
fikuju i obavljaju difuzi-
ju novih tehnologija.

NIS je kompleksna mreza preduzeca, univerziteta, IR instituta,
profesionalnih drustava, finansijskih institucija, obrazovne i informa-
cione infrastrukture, drZzavnih agencija i javnih resursa, za generisanje,
difuziju i primenu naucnih i tehnoloskih znanja u odredenoj zemilji.

Biznis inkubatori obezbeduju novim firmama i preduzetnicima
fizi€ku infrastrukturu i niz poslovnih usluga, pomaZzuci im da povecaju
svoje Sanse da preZive u ranim fazama razvoja.

Tehnoloski inkubatori su specificni tip biznis inkubatora, foku-
sirani na nove kompanije sa novim/naprednim tehnologijama — to su
infrastrukture koje nude niz servisa novim firmama, preduzetnicima i
firmama nastalim kao rezultat razvoja na univerzitetima i u velikim kom-
panijama, ukljucujudi:

 fizi¢ku infrastrukturu (kancelarijski prostor, laboratorije),
« podrsku upravljanju (planiranje poslovanja,

trening, marketing),
o tehnicku podrsku (istraZivace, baze podataka),

 pristup izvorima finansiranja (fondovima za projekte i po-
slovanje),

« pravnu podrsku ( licenciranje, zastita intelektualnih prava) i
e umrezavanje (sa drugim inkubatorima i vladinim servisima),

sve sa ciliem da im se pomogne, povecavajuci im Sanse da se odrze
u poslu i generiSu profit i radna mesta kroz difuziju tehnologija.

TehnoloSki inkubator podrZava novostvorene kompanije u prvoj fazi njihovog
Zivota. Ova podrska se najcesce ogleda kroz usluge vezane za pravljenje bi-
znis planova, nalaZenja sredstava, marketingu i menadZzmentu. Ova podrska
se pruza pod fleksibilnim uslovima, a posle izvesnog vremena, u skladu
sa poslovnom politikom pojedinog inkubatora, kompanije se podstiCu na
izlazak iz inkubatora kada se ve¢ smatra da su prevazisle okvire inkubatora.

Centar izvrsnosti jeste struktura u kojoj je nivo naugno-tehnologkog
istraZivanja i razvoja na najvisem svetskom nivou kada se radi o merljivoj
naucénoj produkciji i/ili tehnoloSkim inovacijama i kao takav priznat od strane
svetske naucne javnosti. Svetski priznati vrhunski rezultati neke grupe
istraZivaca se u okvirima nacionalnog inovacionog sistema prepoznaju i
priznaju kroz organizovanje takve istraZivacke grupe u centar izvrsnosti.



Centar za transfer tehnologije (CTT)
pruZa usluge u oblasti transfera i difuzije tehnologije
iz univerziteta i naucnih instituta u privredu. U njima
se razvijaju novi servisi i proizvodi na osnovu novih
tehnologija (najées¢e nastalih u naucnoistraZivackim
organizacijama orijentisanim ka tom centru za transfer
tehnologije) ili se na neki drugi inovativni nacin imple-
mentira komercijalizacija tih tehnologija.

Inovacioni projekti obuhvataju predprodukcionu
pripremu tehnologije nastalu kao rezultat istrazivanja,
projektovanje novih inovativnih proizvoda i usluga
atraktivnih za trziste, kao i poslovni aspekt predprodu-
kcione pripreme tehnologije.

Inovacioni centar (IC) realizuje inovacione
projekte u cilju stvaranja i akumulacije novog znanja,
novih tehnologija i proizvoda. Razlikuju se od centa-
ra za transfer tehnologija u tome Sto, pored transfera
postojecih znanja i tehnologija, u znatno vecoj meri
razvijaju sopstvena znanja i tehnologije, te proizvodi
koje oni razvijaju, po pravilu treba da imaju znatno veci
stepen originalnosti i inovativnosti nego proizvodi raz-
vijeni u centrima za transfer tehnologija.

CTT, kao i IC, mogu biti samostalna preduzeca,
ustanove, ili organizacione jedinice postojecih
preduzeca i ustanova kao i nau¢no-istrazivackih orga-
nizacija.

Inovativno preduzeée primenjuje u visokom
stepenu znanja i savremene tehnologije radi razvoja,
proizvodnje i plasmana na trzistu inovativnih proizvoda.

Preduzece zasnovano na visokim
tehnologijama (preduzece iz domena visoke
tehnologije) je inovativno preduzece koje se odlikuje
visokim stepenom izdvajanja za razvoj. Kao posledica
toga, ovakva preduzeca se najcesce odlikuju enormno
brzim napretkom ali i visokim stepenom rizika u po-
slovanju.

Industrijski park je anglomeracija preduzeéa u
domenu Sire shvacene tehnolo3ki orijentisane indu-
strije. Industrijski park mozZe pruzati tim preduzecima
i usluge slicno NT parku.

Naucno-tehnoloski park (NT park) je
klaster na znanju zasnovanih kompanija iz oblasti vi-

sokih tehnologija koji kompanijama pruza servise po-
slovne podrske a zarad pomodi rastu tih kompanija. U
vecini slu€ajeva, NT parkovi se sastoje od kombinacije
poslovnog inkubatora, tehnoloSkog parka, i inova-
cionog centra, @ povezani su sa nekim univerzitetom
ili nau€nim institutom. Poslovna podrska i inicijative u
okviru NT parka odnose se na:

Podsticanje i podrSku novoformiranim kompani-
jama, inkubacija i rast inovativnih poslova koji imaju
snazan potencijal rasta;

e (Obezbedivanje okruZzenja u kom velike, obi¢no
multinacionalne kompanije, ostvaruju specificne
i tesne poslovne odnose sa odredenim lokalnim
poslovnim partnerima, a radi ostvarenja uzajamne
koristi;

e Obezbedivanje kompanijama neposrednog pristu-
pa novonastalim rezultatima nau€no-istrazivackog
rada, kao i pristupa visoko kvalifikovanoj radnoj
snazi.

Karakteristike NT parka se odreduju u zavisnosti od
ciljeva koji su pred njega postavljeni, od njegove lokaci-
je i preovladujuce ekonomske klime, kao i od ljudskih i
tehnolo3kih resursa regije u kojoj je smesten.

Tehnoloski park pruZa kompanijama usluge izda-
vanja poslovnog prostora, izdavanjai prodaje lokacija za
izgradnju poslovnog prostora, infrastrukturne servise,
itd., @ u okviru jedinstvene lokacije tehnoloSkog parka
koja ima komunikacione, infrastrukturne, i druge pred-
nosti. Kompanije koje se lociraju u okviru tehnoloskog
parka ne moraju se iskljucivo baviti istrazivacko-
razvojnim poslovima, vec i usluznim poslovima kao i
proizvodnjom u domenu visokih tehnologija.

Razvojni kapital (Rizi¢ni kapital, Venture capital)
je udeo kapitala ulozen u finansiranje malih i srednjih
preduzeca (MSP). Investitori koji ocekuju visoku dobit
i spremni su da rizikuju, kupuju akcije tek osnovanih i
brzo rastudih firmi, planirajuci da se povuku iz posla za
5-7 godina.

Zastita intelektualne svojine:

Patent je sredstvo zastite invencije razvijene od firmi,
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INOVACIONA INFRASTRUKTURA

SRBIJE

Region Vojvodina

Naucgno-tehnoloski park Novi Sad

Poslovni inkubator Novi Sad d.o.o.

Poslovni inkubator Subotica

Poslovni inkubator Zrenjanin BIZ d.o.o.
Poslovni i inovativni centar d.o.0. Backi Petrovac
Poslovni inkubator d.o.o. Senta

Slovan progres — Agro biznis inkubator d.o.o.
Inovacioni startap centar Stara Pazova
»,Mokrin house”

Infostud hub

Beogradski region

Poslovno-tehnoloSki inkubator tehni¢kih fakulteta
Beograd d.o.o.

Nauc¢no-tehnoloski park Beograd

Dizajn inkubator Nova Iskra d.o.o.

ICT hub

Impact hub

In Centar International d.o.o.

Vinc€a inkubator, Institut za nuklearne nauke

Region Sumadija i zapadna Srbija
Naug&no-tehnolo$ki park Catak

Biznis inkubator d.o.0. KruSevac

Biznis inovacioni centar d.o.0. Kragujevac
Centar za preduzetnistvo Kragujevac ,KG coworking/
KG hub”

Razvaojni biznis centar Kragujevac

MIND

Biznis inkubator centar d.o.o. UZice

Coffice

Poslovni inkubator Valjevo

NIT Novi Pazar

Region Juzna i isto¢na Srbija
Naucno-tehnoloski park u Nisu

Biznis inkubator centar Bor d.o.o.
Biznis inkubator centar Kladovo d.o.o.
Biznis inkubator centar Prokuplje d.o.o.
Biznis inkubator centar Jumko d.o.o.
Biznis inkubator d.o.0. Majdanpek

ZIP Centar za mlade - biznis inkubator d.o.o. Pirot
Startap centar Ni§, Centar za inovativno preduzetnistvo
Think innovative

DELLI

No Limit Hub

NIKAT klaster

Prostor za POMAK

Startap centar

Programom uspostavljanja regionalnih startap i smart
siti centara, do sada su otvoreni:

1. Regionalni inovacioni startap centar u KruSevcu

2. Regionalni inovacioni startap centar u Pirotu

3. Regionalni inovacioni startap centar u Subotici

4. Regionalni inovacioni startap centar u Cacku

5. Regionalni inovacioni startap centar u Staroj Pazovi
6. Regionalni inovacioni startap centar u Valjevu

7. Regionalni inovacioni startap centar u Zrenjaninu

8. Regionalni inovacioni startap centar u Gornjem Milanovcu
9. Regionalni inovacioni startap centar u UZicu

10. Regionalni inovacioni startap centar u Priboju

11. Regionalni inovacioni startap centar u Kragujevcu
12.Regionalni inovacioni centar u Opstini Zubin Potok
— Privremeni organ

13. Regionalni inovacioni smart siti centar Mali Zvornik
14. Regionalni inovacioni smart siti centar Cajetina

15. Regionalni inovacioni smart siti centar VrnjaCka Banja

U funkciji je i nekoliko startap centara za informacione
tehnologije:

1. Startit centar Indija

2. Startit centar Beograd

3. Startit centar Novi Sad
4. Startit centar VrSac

5. Startit centar Zrenjanin
6. Startit centar Subotica

7. Startit centar Sabac

8. Startit centar Kragujevac
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DRZAVNA PODRSKA
~ PROGRAMI | PROJEKT

Postojeci fondovi i programi za
finansiranje inovacija u ISP

Zainovacije su potrebne i investicije — kako doci do do-
datnih fondova/budzZeta.

Ukoliko je moguce najpre predividite u planu svog
godiSnjeg budZeta i izvesne troSkove za inovacione
aktivnosti.

www.inovacionifond.rs

Programi Fonda za inovacionu
delatnost

Fond za inovacionu delatnost, zahvaljujuci sinerget-
skom efektu koji je nastao iz partnerstva Republike
Srbije i Evropske unije (IPA — Predpristupni fondovi),
putem finansijskih grantova pruza podrsku razvoju ino-
vacija u privredi kroz nekoliko programa.

Inovativna preduzeca mogu da se prijave za dodelu be-
spovratnih sredstava za razvoj inovacija kroz Program
ranog razvoja, Program sufinansiranja inovacija, Pro-
gram saradnje nauke i privrede i Inovacione vaucere.
Pocetkom svake godine objavljuju se javni pozivi, a pri-
jave projekata iz svih oblasti nauke i tehnologije, kao i
industrijskog sektora se podnose putem portala Fonda.

Program ranog razvoja namenjen je mladim
preduzec¢ima i neformalnim timovima koji razvijaju
tehnolosku inovaciju za kojom postoji potreba na
trZiStu. Pojedinacno po projektu dodeljuje se do 80.000
evra. Finansiranjem koje Fond dodeljuje pokriva se
maksimalno 70% ukupnih opravdanih troSkova pro-
jekta, €ije trajanje je do 12 meseci. U slu€aju da projekat
predloZen od strane tima bude odobren za finansiranje,
taj tim ¢e biti u obavezi da registruje preduzece.

Kroz Program sufinansiranja inovacija dodeljuje se

finansijska podrska do 300.000 evra po projektu, a ko-
risnici su mikro, malaili srednja preduzeca sa vecinskim
privatnim vlasniStvom registrovana u Srbiji. Podrska
omogucava preduzecima razvoj novih proizvoda,
usluga i tehnologija sa visokom dodatom vrednoscéu
i podsticanje komercijalizacije istrazivanja i razvoja
postojecih inovativnih preduzeda, kao i usposta-
vljanje saradnje/partnerstava sa medunarodnim kom-
panijama/organizacijama. Finansiranjem koje Fond
dodeljuje pokriva se maksimalno 70% ukupnih oprav-
danih troSkova projekta za mikro i mala preduzeca,
odnosno 60% za srednja preduzeca. Projekti mogu
trajati do 24 meseca.

Program saradnje nauke i privrede namenjen
je konzorcijlumima koji su sacinjeni od najmanje jed-
nog privatnog mikro, malog ili srednjeg preduzeca
osnovanog u Srbiji i jedne javne naucno-istrazivacke
organizacije u vecinskom drZzavnom vlasnistvu, akredi-
tovane u Srbiji. Finansijska podrska do 300.000 evra
po projektu omogucéava konzorcijumima da realizuju
zajednicke projekte kako bi stvorili proizvode, usluge,
tehnologije i tehnoloSke procese visoke vrednosti
kroz primenjeno istrazivanje i razvoj. Finansi-
ranje koje Fond obezbeduje pokriva maksimalno
70% ukupnih opravdanih troSkova projekta za mikro i
mala preduzeca, odnosno 60% za srednja preduzeca.
Projekti mogu trajati do 24 meseca.

Inovacioni vauceri predstavljaju jednostavan fi-
nansijski podsticaj koji omogucava mikro, malim i
srednjim preduzecima da, koristeci usluge naucno-
istraZzivackog sektora, podignu nivo inovativnosti svojih
proizvoda i postanu konkurentniji na trziStu. Namenjeni
su preduzecima kojima su potrebne usluge nau¢no-
istrazivackih organizacija za reSavanje tehnickog
/tehnoloSkog problema na koji nailaze u svom po-
slovanju, odnosno za transfer nau€nih, tehnoloskih ili
inovativnih usluga koje su nove za preduzece.



http://www.inovacionifond.rs/cir/program/program-ranog-razvoja/javni-poziv-za-program-ranog-razvoja
http://www.inovacionifond.rs/cir/program/program-sufinansiranja-inovacija/javni-poziv-za-program-sufinansiranja-inovacija
http://www.inovacionifond.rs/cir/program/program-saradnje-nauke-i-privrede/javni-poziv-za-program-saradnje-nauke-i-privrede
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Inovacija - proces proizvodnje pecurki uz
koriscenje sredstava programa Inovacionog fonda

Dobitnica specijalnog priznanja Cvet uspeha za inovativnost 2014

Ivanka Milenkovig, ,Ekofungi” d.o.o.

Sa grupom saradnika 2009. godine osniva sistem ,Ekofungi” d.o.0. u okviru koga razvija ino-
vativno postrojenje za proizvodnju supstrata za uzgoj jestivih gljiva, koje kao materijal koristi
bilo koji celulozni otpad i eliminiSe potrosnju elektricne energije za 90%. i pored jednostavnosti,
do tada nigde u svetu nije realizovan projekat proizvodnje supstrata za jestive gljive na bazi
otpada u industrijskim razmerama. Projekat ,Ekofungi” se nasao kao jedan od 100 opisanih
primera u publikaciji Plava Ekonomija, koja promovise primere industrijske proizvodnje koji se
mogu zapoceti brzoijeftino, a Cije principe i ,Ekofungi” podrZzava. Zahvaljujuci podrsci Fonda za
inovacionu delatnost, industrijska proizvodnja u njihovom pogonu po novoj tehnologiji krenula
je ujunu 2013. i godidnje proizvedu 120 t Sampinjona i 20 t bukovace. Osim toga Ivanka svoje
znanje, energiju i iskustvo nesebi¢no deli sa drugima pa na imanju u Padinskoj Skeli mladi
stru€njaci i studenti iz Srbije i iz celog sveta imaju Sansu da usavrSavaju svoje znanje i rad. Kon-
cept proizvodnje hrane na bazi otpada zapocet pionirski pre 24 godine, danas je svetski trend

Lurban farminga”, preko razvoja malog biznisa, do projekata koji suzbijaju glad u Africi.

Kabinet ministra bez
portfelja zaduzenog za
inovacije i tehnoloski razvoj

https:/inovacije.gov.rs/

Programi

Program za promociju

i popularizaciju inovacija

i inovacionog preduzetnistva

Cilj ovog programa je ostvarenje kontinuiranog dopri-
nosa u razvoju odrzive preduzetniCke kulture u Srbiji,

rast konkurentnosti Republike Srbije i izgradnja eko-
nomije zasnovane na inovacijama i znanju.

Realizacijom ovog programa nastoji se da se pod-
staknu gradani, a narocito mladi, da razmisljaju na

preduzetnicki nacin, kao i da se ohrabre da u vecoj
meri osnivaju svoje inovacione i tehnoloske startap
kompanije.

Naglasak je na jacanju lokalnih i regionalnih inicijativa
koje treba da pruze Sto neposrednije rezultate i do-
prinesu rastu ekonomske uspesnosti, otvaranju novih
radnih mesta i zadrZzavanju mladih u Republici Srbiji.

Program za podrsku razvoju i
promociji Zzenskog inovacionog
preduzetnistva

Cilj Programa je sistemsko unapredenje inovacionog
preduzetniStva medu Zenama kroz promaociju i afir-
maciju Zenskog inovacionog preduzetnistva, direktnu
podrsku realizaciji njihovih preduzetnickih ideja, kao
i razvoj preduzetni¢kih sposobnosti i kapaciteta kod
Zena.
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Program podrske radu
regionalnih inovacionih
startap i smart siti centara

Cilj programa je sistemsko unapredenje inovacionog
ekosistema na teritoriji Republike Srbije kroz pruzanje
podrke radu regionalnim inovacionim startap i smart
siti centrima uspostavljenim kroz programe realizovane
u periodu 2018 - 2020. godine.

Pravo na koris¢enje bespovratnih sredstavaima jedini-
ca lokalne samouprave koja je samostalno ili u saradnji
Sa organizacijom iz inovacionog ekosistema uspostavi-
la Regionalniinovacioni startap ili smart siti centar kroz
programe Kabineta ministra realizovane u periodu 2018
— 2020. godine, a koja ispunjava uslove iz Programa.

Program podrske podizanju
inovacionih kapaciteta jedinica
lokalne samouprave na

teritoriji Republike Srbije

Cilj Programa je sistemsko unapredenje inovacionih
kapaciteta gradova i opstina kroz sveobuhvatni pri-
stup digitalnoj transformaciji javnih usluga, privrede
i druStva koja treba da omoguci odrzivu, efikasniju
upotrebu resursa, odgovoran odnos prema Zivotnoj
sredini i povecanje kvaliteta Zivota svih gradana.

Ministarstvo privrede
Republike Srbije u saradnji sa
Razvojnom agencijom Srbije
(RAS)
https://ras.gov.rs/program-podrske-malim-i-sredn-
jim-preduzecima-za-nabavku-opreme

Program podrske malim
i srednjim preduzecima za
nabavku opreme

Program podrske malim i srednjim preduzecéima za
nabavku opreme (inovaciona aktivnost) je program
koji sprovodi Ministarstvo privrede Republike Srbije u
saradnji sa Razvojnom agencijom Srbije (RAS) i oda-
branim bankama i lizing kompanijama.

Ministarstvo privrede dodeljuje bespovratna sred-
stva mikro, malim i srednjim preduzecima, pre-
duzetnicima i zadrugama za nabavku proizvodne
opreme/gradevinske mehanizacije/masina i opreme
za unapredenje energetske efikasnosti i ekoloSkih
aspekata proizvodnje, sa ciljem olakSavanja finansi-
ranja nabavke opreme.

Cilj programa je jaCanje konkurentnosti privrednih sub-
jekata, unapredenje njihovog poslovanjaiinternaciona-
lizacije, unapredenje tehnoloskih procesa proizvodnje,
podrska zapoSljavanju, rast prihoda i uslova finansi-
ranja mikro, malih, srednjih preduzeca i preduzetnika.

Program se realizuje kroz dva zasebna javna poziva:

Prvi javni poziv, namenjen je poslovnim bankama i
lizing kompanijama zainteresovanim da ucestvuju u
Programu, buducdi da se bespovratna sredstva odo-
bravaju zajedno sa kreditom odobrenim od strane par-
tnerske/ih banke/a, ili ugovorom o finansijskom lizingu
odobrenim od strane partnerske/ih lizing kompanije/a.
Na osnovu tog javnog poziva vrsi se izbor banaka i
lizing kompanija koje ¢e u€estvovati u Programu.

Drugi javni poziv odnosi se na privredne subjekte koji
Zele da apliciraju za bespovratna sredstva za nabavku
opreme

Ukupna sredstva opredeljena za realizaciju ovog pro-
grama u 2021. godini iznose 1.550.000.000,00 di-
nara. Privredni subjekti mogu ostvariti pravo na dodelu
bespovratnih sredstava u iznosu do 25% od neto vre-
dnosti nabavke proizvodne opreme.


https://ras.gov.rs/program-podrske-malim-i-srednjim-preduzecima-za-nabavku-opreme
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OSTALI OBLICI F| NANSIJSKE’PODRéKE
INOVATIVNOSTI PREDUZECA

Oslobadanje od poreza
i doprinosa na zarade
oshivaca - inovaciona drustva

Novoosnovana privredna drustva koja obavljaju ino-
vacionu delatnost imaju moguénost oslobadanja od
placanja porezai doprinosa po osnovu zarade osnivaca
koji su zaposleni u tom privrednom drustvu.

Porez i doprinosi se ne placaju po osnovu zarade
osnivaca koja je isplac¢ena u periodu od 36 meseci od
dana kada je osnovano privredno drustvo i za zaradu
Ciji iznos nije viSi od 150.000 dinara (,bruto iznos").

Pravo na oslobadanje ima druStvo koje nema pove-
zano lice. Detaljniji uslovi za ostvarivanje podsticaja
precizirani su Zakonom o porezu na dohodak gradana
(Clan 21e) i Zakonom o doprinosima za obavezno soci-
jalno osiguranje (Clan 45d).

Poreski kredit 30% za investicije
u startape
Kompaniji koja uloZi u kapital novoosnovanog privre-

dnog drustva koje obavlja inovacionu delatnost !
(Zakon o porezu na dobit pravnih lica (Clan 50j),

priznaje se pravo na poreski kredit u visini od 30%
izvrSenog ulaganja, Sto znaci da u tom iznosu moze
umanjiti svoju poresku obavezu.

Maksimalni iznos kredita je 100 miliona dinara
(50 miliona dinara u jednoj poreskoj godini).

Model ,,partnerstvo
za inovacije” uveden
u javne nabavke

U Zakonu o javnim nabavkama je prepoznat model
Lpartnerstvo za inovacije”, €iji cilj je razvoj inovativnih
dobara, usluga ili radova i njihova naknadna nabavka.

Narucilac moZe da sprovodi postupak partnerstva za
inovacije ako ima potrebu za inovativnim dobrima,
uslugama ili radovima, koju ne moze da zadovolji
nabavkom dobara, usluga ili radova koji su dostupni
na trZistu. U partnerstvu za inovacije kriterijum za dodelu
ugovora je isklju€ivo najbolji odnos cene i kvaliteta. Takode,
Zakonom se ne predvida minimalni, ve¢ maksimalni broj
finansijskih izvestaja koje narucioci mogu zahtevati, kako
bi novoosnovani privredni subjekti mogli da uCestvuiju.

"Novoosnovanim privrednim drustvom koje obavlja inovacionu delatnost, u smislu ovog €lana, smatra se privredno drustvo od €ijeg osnivanja nije proslo vise
od tri godine, a koje preteZno obavlja inovacionu delatnost u smislu zakona (Zakon o inovacionoj delatnosti) kojim se ureduje inovaciona delatnost (aktivnosti
koje se preduzimaju radi stvaranja novih proizvoda, tehnologija, procesa i usluga ili znacajne izmene postojecih, a u skladu sa potrebama trZista) i koje ispunjava

sledece uslove:

1) godisniji prihod prema poslednjim finansijskim izvestajima raspoloZivim u vreme ulaganja

iz stava 3. ovog €lana ne prelazi 500.000.000 dinara;

2) od osnivanja nije raspodeljivalo dividende, odnosno udele u dobiti i nece ih raspodeljivati

u periodu od tri godine od dana izvrSenog ulaganja iz stava 3. ovog €lana;
3) centar poslovnih aktivnosti se nalazi na teritoriji Republike;

4) nije nastalo statusnom promenom u skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna drustva;
5) u svakom poreskom periodu pocevsi od prvog narednog perioda od perioda u kom je osnovano

i zaklju¢no sa ostvarivanjem uslova iz stava 3. ovog ¢lana:
- troSkovi istrazivanja i razvoja €ine najmanje 15% ukupnih rashoda, ili
- visokokvalifikovani zaposleni ¢ine vise od 80% svih zaposlenih, ili

- je viasnik, odnosno korisnik deponovanog autorskog dela ili patenta koje je neposredno povezano sa inovacionom delatno$¢éu koju obavlja.
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OSTALI OBLICI NEFINANSIJSKE PODRSKE
INOVATIVNOSTI PREDUZECA

MSP najverovatnije nemaju dovoljne resurse (ljude,
opremu, znanje..) da sama obavljaju istrazivanje i ra-
zvoj — ali imaju dobre ideje.

Kako od ideje doci do poslovnog plana
za realizaciju procesa inoviranja, jedna
od mogucnosti je iskoristiti postojecu
inovacionu infrastrukturu koja podrzava
razvoj inovacija / inovativnosti za MSP i

pomoc inovacionih konsultanta.

Ovaj oblik podrske inovativnosti MSP ponuden je i u
nekim programima i projektima Ministarstva prosvete
nauke i tehnoloSkog razvoja i Evropske unije.

Ministarstvo prosvete nauke
i tehnoloskog razvoja (MIPNTR)

Ministarstvo vec 16 godina organizuje Takmicenje za
najbolju tehnolosku inovaciju http:/inovacija.
org/. Cilj takmicenja je da se promovise preduzetnicki
nacin razmisljanja i ponasanja tako Sto se u€esnicima
daje edukativna i finansijska podrska.

TakmiCenje u kategoriji Realizovane inovacije predvi-
deno je za timove koji ispunjavaju minimum jedan od
navedenih kriterijjuma:

¢ imaju gotov prototip spreman za trziste;

o ostvarili su minimum jednu prodaju svog
proizvoda/usluge/procesa/tehnologije i sl;

e imaju izgradeno postrojenje za proizvodnju;

e imaju ili su imali odobren inovacioni
projekat kod MPNTR Republike Srbije;

e imaju nameru da sa svojom inovacijom izadu
na trziste u skorijoj buducnosti.

Inovacija mora biti zasnovana na istraZivanju i ra-
zvoju i ta originalnost mora biti trziSno primenljiva. Od
takmic¢ara se oCekuje da njihova inovacija bude pot-
puno nov ili znacajno izmenjen postojeci proizvod/
usluga/proces/softver. Takmi€enje je organizovano u
nekoliko segmenata:

— Priprema

- Tehnika

- Trziste

- Promacija

- Polufinale

- Finale

Organizatori takmi¢enja sprovode intenzivnu obuku
prijavljenih timova za pisanje poslovnog modela, a
treninzi su podeljeni u tri grupe: tehnicki aspekt, trzisni
aspekt i promocija, sa slede¢im temama radionica:

e Zastita intelektualne svojine
e Timski rad, postupci pri formiranju
i razlazu tima koji nosi inovaciju
e Razumevanje inovacije iz ugla inovatora i kupca
* |zradaveb sajtai SEO
e Osnovne e-poslovanja
e Drustvene mreZeiblog
e |zrada WordPress veb sajta
e Fotoivideo obuka, vizuelni identitet
e Kreativno reSavanje problema
e |zrada poslovnog modela
e Pivotiranje Biznis kanvasa
e (Od poslovnog modela do
Ekonomsko-finansijske (EF) analize
e EFanaliza

Nagraduje se 6 najuspesnijih timova nagradama u ra-
sponu od 1.000.000 do 300.000 dinara.


http://inovacija.org/
http://inovacija.org/
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Evropska mreza
preduzetnistva Srbije

https:/www.een.rs/

Evropska mreza preduzetniStva je dugogodisnji pro-
jekat EU u okviru kojeg se pruza pomoc¢ malim i sre-
dnjim preduzecima u inoviranju i Sirenju poslovanja
na medunarodna trzista. To je najveca svetska mreza
podrSke malim i srednjim preduzecima. Vise infor-
macija moZete pronaci na sajtu https:#/een.ec.europa.
eu/ Timovi eksperata iz razli¢itih organizacija u okviru
mreze nude specijalizovane usluge za mala i sred-
nja preduzeca. Oni najbolje poznaju lokalno poslovno
okruzZenje i imaju poslovne kontakte Sirom sveta.
Eksperti EEN mreZe takode mogu da razviju usko
targetiran pristup primenjiv na pojedinacne sektore
u poslovanju. Sirom mreZe, postoje kolege sa kojima
saraduju timovi EEN konzorcijuma Srbije, a koje imaju
informacije o pojedinacnim privrednim granama — od
zdravstva do prehrambene industrije, preko inteli-
gentne energije, pa sve do modne i tekstilne industrije i
Zenskog preduzetnistva.

Konsultanti EEN pruZaju savetodavne usluge
preduzecima koja ispunjavaju uslove za internaciona-
lizaciju kroz:

e |zradu njihovih poslovnih profila i ponuda koje pla-
siraju preko portala EEN uz moguénost mec€ovanja
njihovih ponuda i potreba,

* Organizaciju poslovnih B2B razgovora u okviru
sajmova ili ciljno organizovanih dogadaja (uZivo, ili
onlajn).

e Organizaciju kompanijskih misija u drugim zem-
ljama (ili posete preduzeca iz drugih zemalja),

e Organizaciju info dana i radionica.

Evropska mreZa preduzetnistva ima i aktivhu ulogu u
realizaciji nefinansijske pomoci identifikujuci izazove
sa kojima se suocava preduzece u realizaciji svoje ide-
je i generalno u poslovanju. U prethodnim periodima
usluge koje su se odnosile na dobijanje sredstava od

EU za inovacije obavljali su se kroz tzv. Instrument za
MSP Horizon 2020. Krajnji cilj je bio da preduzece
Cija je realizacija ideje podrzana kroz Instrument za
mala i srednja preduzeca dobije 15 koucing dana sa
ekspertima iz Evrope. Tri dana u okviru realizacije pro-
jekta kroz prvu fazu i dvanaest dana kroz drugu fazu
Instrumenta za MSP.

U skladu sa tim predstavnici Evropske mreze
preduzetnistva kroz KAM uslugu (Key Account
Manager service) sprovodili su:

e Aktivnosti analize potreba MSP kako bi se identi-
fikovale prepreke za buduci rast i definisali prioriteti
za koucing;

e Predlaganje eksperta iz Evrope koji bi mogao da
pomogne u prevazilaZzenju identifikovanih prepre-
ka;

e Dodatnu relevantnu podrsku iz regionalnog inova-
cionog ekosistema;

e |dentifikovanje narednih koraka koji mogu da po-
mognu njihovom rastu.

Osnovni cilj KAM usluge je bio da se obezbedi kout iz
evropske baze nezavisnih eksperata (https:#/wayback.
archive-it.org/12090/20210412123959/https:/
ec.europa.eu/easme/en/) u skladu sa potrebama
preduzeca. U zavisnosti od izazova sa kojima se MSP
suocCava i sa njihovim prioritetima, kou€ je isporucivao
jednu od tri sledece usluge koje mogu biti usmerena na:

Razvoj biznisa, Sto podrazumeva identifikaci-
ju, analizu i evaluaciju potencijalnih poslovnih
mogucnosti, definisanje poslovnih segmenata i
razvoj efektivnog marketinga, uklju€ujuciipracenje
njegove primene;

e Organizaciju sa mobilisanjem svih resursa malih i
srednjih preduzeca, kako bi se osigurala efikasnost
i u€inak kompanije;

e Saradnju, koja podrazumeva podrsku MSP u
planiranju i sprovodenju inovacionih partnerstava i
projektnih konzorcijuma.
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Predstavnici Evropske mreZze preduzetniStva kroz
KAM uslugu pratili su ceo proces realizacije koucinga.
Saradnja i angazovanost svih zainteresovanih stra-
na ocenjuje se unakrsno, pri Cemu se predstavnici
Evropske mreZe preduzetniStva mogu pohvaliti viso-
kim ocenama.

Ocekuje se da ¢e i u sledecem ciklusu projekta Evrop-
ska mreza preduzetnistva (2022-2025) postojati slicni
alati za pruzanje inovacionih usluga MSP.

Centar za istrazivanje razvoja nauke
i tehnologije Instituta ,,Mihajlo Pupin”

je €lan konzorcijuma Evropske mreZe preduzetnistva Srbije, Ciji je jedan od klijenta

Marija Ivankovic Jurisi¢, viasnica radionice ,Marija Handmade”.

Marija Ivankovi¢ Jurisi¢ je jedna od najuspesnijih klijenata IMP-EEN, pocev od 20089. godine
i u€esnica mnogih brokerskih — B2B dogadaja i kompanijskih misija u oblasti modne i tekstilne
industrije, koje je organizovao ili koorganizovao Institut ,Mihajlo Pupin” tokom prethodnog perioda.

Marija Ivankovic¢ JuriSic je u julu 2015. godine, ucestvovala na sajmu mode Modefabriek i B2B
Fashion2Match, u organizaciji EEN Holandije i suorganizaciji EEN Srbija (Institut ,,Mihajlo Pu-
pin“). To je bio njen prvi izlazak na medunarodno modno trzZiSte koje je iskoristila za pozicioni-
ranje svog malog preduzeca, ali i jedinstvenog dizajnerskog rada na evropsku modnu mapu.
Ovaj dogadaj je pomogao da bude odabrana za jedinstvenu emisiju Designer’s Catwalk, koja je
organizovana sledece godine 2016. godine u Modefabriek editon i B2B. Tom prilikom predstavi-
la je svoju kolekciju , Beli andeo” koja je pletena od srpske vune. Cinjenica da koristi prirodne ma-
terijale i tradicionalni nacin proizvodnje tkanina privukla je interesovanje modnih aktera koji su
bili u€esnici ovog dogadaja. Nakon dogadaja, objavljen je o njoj ¢lanak zajedno sa fotografijom
njenog modela u biltenu ,Net Life” Evropske mreZe preduzetniStva. Njen nacin izrade tkanina,
koriscenje prirodnog materijala i tradicionalne tehnike pletenja, promovisan je i dalje kroz EEN,
pa je dobila poziv organizatora Torinske nedelje mode, koji je takode EEN dogadaj, da bude
govornik na panelu nosive i odrZive mode u 2018. EEN Srbija, predsedavajuca sektorske grupe
Zensko preduzetnistvo i predsedavajuéa SG Tekstili moda, pomogli su joj da dode u poziciju da
promovise Srbiju kao neiskorisceni resurs nosive mode na tom velikom EEN dogadaju u Torinu,
juna 2018. Ovo su bili i najznacajniji razlozi koji su kvalifikuju Mariju lvankovi¢ JuriSi¢, klijent-
kinju EEN IMP, za dodelu priznanja EEN Srbije za desetogodisnjicu rada projekta koju je dobila
od Privredne komore Srbije, koordinatora EENS, 2018. godine.
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PROGRAMI EVROPSKE UNIJE )
ZA FINANSIJSKU | NEFINANSIJSKU PODRSKU
EU DOSTUPNI SRPSKIM ZENSKIM PREDUZECIMA U 2021.

EU nagrada za zene inovatorke 2021

e Konkurs je pokrenut i objavljuje se jednom
godisnje u okviru Horizonta 2020, EU programa za
istraZivanje i inovacije. Tri ,Zene inovatorke” dobi-
jaju po €100.000 svaka, a €50.000 bic¢e dodelje-
no ,Inovatorki u usponu”, izuzetnoj preduzetnici na
pocetku karijere.

e 2021. je stigao rekordan broj prijava— 264 (33%
viSe nego prethodne godine)

e Pobednici su proglaseni u novembru 2021. na EIC
samitu (samitu Evropskog saveta za inovacije)

Women TechEU inicijativa

e Ovasasvim nova inicijativa omogucava prvoklasno
vodenje (koucing) i mentoring Zenama osnivacima,
a takode i ciljano finansiranje (grant od EUR
75.000), kako bi im se pomoglo da podignu svoje
biznise na visi nivo.

e Pilot projekat, pokrenut 13.jula 2021, pruza podrsku
prvoj grupi od 50 perspektivnih startapova koje
vode Zene, pocev od 2022. godine.

EIC liderski program za zene

* Inicijativu sprovodi EIC (Evropski savet za inovaci-
je) i ona ¢e obuhvatiti razlicite aktivnosti, ad hoc

istraZivanjima, na njihovom preduzetni¢kom putu.
50 Zena istrazivaca i preduzetnica je odabrano u
selekciji od preko od 200 kandidatkinja iz razligitih
projekata koje finansira Evropski savet za inovacije
EIC (Accellerator, Pathfinder, kao i iz drugih pro-
grama u okviru Horizon 2020)

Otvoreni poziv za mentore — apliciranje je stalno
omoguceno.

EIC Accelerator

POZIV da se poveca finansiranje zelenih inovacija od
izuzetnog znacaja, kao i kompanija koje vode Zene:

Mogucénost za kompanije u kojima su Zene na
rukovodecim (CEOQ) ili slicnim pozicijama, sprove-
dena u okviru May 2020 EIC Accelerator Green
deali October 2020 cut-off, kako bi se obezbedilo
da 25% od ukupnog broja finalista u EIC Accelerator
Pilot programima budu kompanije koje vode Zene.
Ukoliko nakon prve runde i daljinske evaluacije,
najmanje 25% kompanija odabranih za intervjue
u zavrsnoj fazi nisu one koje vode Zene, zakazuju
se dodatni intervjui sa Zenskim firmama, kako bi se
ustanovilo da liimaju kapacitet za dobijanje granta.

Kao rezultat, ova mera dovela je do povecanja sa
prosecno 7% na 34% kompanija koje su izabrane
u EIC Accelerator majskoj rundi finansiranja, a koje
vode Zene.

mentorstva, treninge, drustvene i promotivne ak-
tivnosti, kako bi se podrZale Zene osnivaci i lideri u

Ova mera je takode primenjena u radnom paketu za
2021. sa ciljem da se broj kompanija koje vode Zene
poveca na 40%


https://eic.ec.europa.eu/eic-funding-opportunities/eic-prizes/eu-prize-women-innovators_en
https://eic.ec.europa.eu/events/european-innovation-council-summit_en
https://eic.ec.europa.eu/events/european-innovation-council-summit_en
https://eic.ec.europa.eu/eic-funding-opportunities/european-innovation-ecosystems/women-techeu_en
https://eic.eismea.eu/community/articles/open-call-eic-women-leadership-programme-launching-event-acknowledging-winds-change
https://eic.eismea.eu/community/articles/open-call-eic-women-leadership-programme-call-mentors
https://ec.europa.eu/info/news/increase-funding-game-changing-green-innovation-and-woman-led-companies-2020-feb-10_en
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Investirajte u Zzene SADA

Grupa od 25 Zena investitorki iz Citave Evrope
upucuje poziv firmama koje se bave investicionim
kapitalom a koje vode Zene, za formiranje fonda
u iznosu od 3 milijarde evra, kako bi zastupale
interese Zena u zajednici investitora i pomogle
svojom podrSkom startap kompanijama koje vode
Zene, uz podrsku evropske komesarke Marije Ga-
brijel:
https://sciencebusiness.net/news/call-eu3b-
fund-back-female-venture-capitalists

Sektorska grupa za zensko

preduzetniétvo (Women entrepreneurship
Sector Group - WEG) Evropske mreZe preduzetnistva
(EEN)

Pomaze Zenama preduzetnicama da pronadu kli-
jente i partnere za svoje proizvode i procese, da
pristupe uslugama vezanim za inovacije, pridruze
se postojecim mreZzama Zenskog preduzetnistva,
saznaju o EU programima i prijave se za grantove.

Predsedavajuca sektorske grupe za Zensko
preduzetnistvo u okviru Evropske mreze
preduzetnisStva je dr Sanja Popovi¢ Panti¢ iz
Srbije.
https:/#/www.facebook.com/pg/EEN-
Women-Entrepreneurship-Sector-
Group-178564092786520/posts/

Sektorska grupa je povezana sa EUWomen
‘WeEmpower’ inicijativom sa kojom planira dalje
akcije i vebinare.

Priprema saradnje preko B2B platforme izmedu
mreZze Sektorske grupe, EuroChile i UN Women,
kako bi se podrZalo osnaZivanje Zena u oblasti
energije, zelenih reSenja i tehnolo3kih sektora.

WEgate

Ponovo pokrenut 10. decembra 2020.

Onlajn platforma Ciji je cilj da pomogne Zenama
preduzetnicama da zapo€nu, kao i da rade svoje
biznise

+/- 2000 ¢lanova u WEgate zajednici dolazi iz 39
zemalja.

Cilj je da se angaZuju Zene preduzetnice i Sto
viSe uCesnika koji ih aktivno podrzavaju, sa na-
glaskom na razmeni i umreZavanju uzivo uz onlajn
povezivanje.

WEgate samit odrZzan je 7. oktobra 2021. go-
dine, a kljucni rezultati istrazivanja pod nazivom
WEBarometer prikazani su kao nastavak prvog
WEBarometera 2020. Kompletan izvestaj i glavni
zakljucci koji uklju€uju i nove znacajne elemente
mogu se videti ovde.

Druge vazne aktivnosti
namenjene zenama

European Institute of Innovation and Technology
(EIT)

- EIT Food WE Lead Food

- EIT Health - Women Entrepreneurship
Bootcamp

- EIT Digital European Female-Led
Digital Deep Tech Startup & Scaleup
Landscape

European Commission under Horizon Europe
Framework Programme - CAP - Boosting women-
led innovation in farming and rural areas

European Commission under Horizon Europe
Framework Programme - Living Lab for gender-
responsive innovation


https://www.theventure.city/invest-in-women-now
https://sciencebusiness.net/news/call-eu3b-fund-back-female-venture-capitalists
https://www.facebook.com/EEN-Women-Entrepreneurship-Sector-Group-178564092786520/
https://wegate.eu/
https://wegate.eu/news-events/news/findings-webarometer-2021-are-out
https://eit.europa.eu/
https://www.eitfood.eu/projects/we-lead
https://eithealth.eu/women-entrepreneurship-bootcamp/
https://eithealth.eu/women-entrepreneurship-bootcamp/
https://www.eitdigital.eu/newsroom/news/2020/european-female-led-digital-deep-tech-startup-scaleup-landscape/
https://www.eitdigital.eu/newsroom/news/2020/european-female-led-digital-deep-tech-startup-scaleup-landscape/
https://www.eitdigital.eu/newsroom/news/2020/european-female-led-digital-deep-tech-startup-scaleup-landscape/
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/horizon-cl6-2022-communities-01-01;callCode=null;freeTextSearchKeyword=women;matchWholeText=true;typeCodes=1;statusCodes=31094501,31094502,31094503;programmePeriod=2021%20-%202027;programCcm2Id=43108390;programDivisionCode=null;focusAreaCode=null;destination=null;mission=null;geographicalZonesCode=null;programmeDivisionProspect=null;startDateLte=null;startDateGte=null;crossCuttingPriorityCode=null;cpvCode=null;performanceOfDelivery=null;sortQuery=sortStatus;orderBy=asc;onlyTenders=false;topicListKey=topicSearchTablePageState
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/horizon-cl6-2022-communities-01-01;callCode=null;freeTextSearchKeyword=women;matchWholeText=true;typeCodes=1;statusCodes=31094501,31094502,31094503;programmePeri
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/horizon-widera-2022-era-01-80;callCode=null;freeTextSearchKeyword=women;matchWholeText=true;typeCodes=1;statusCodes=31094501,31094502,31094503;programmePeriod=2021%20-%202027;programCcm2Id=43108390;programDivisionCode=null;focusAreaCode=null;destination=null;mission=null;geographicalZonesCode=null;programmeDivisionProspect=null;startDateLte=null;startDateGte=null;crossCuttingPriorityCode=null;cpvCode=null;performanceOfDelivery=null;sortQuery=sortStatus;orderBy=asc;onlyTenders=false;topicListKey=topicSearchTablePageState
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/topic-details/horizon-widera-2022-era-01-80;callCode=null;freeTextSearchKeyword=women;matchWholeText=true;typeCodes=1;statusCodes=31094501,31094502,31094503;programmePeriod=20
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INNOVATE metod
Dimenzije alata INNOVATE

Molimo Vas da za svako pitanje iz tabela ispod odaberete samo po jednu izjavu
koja se odnosi na Vasu firmu i oznadite je zvezdicom (*) u drugoj koloni tabela:

1. Inovaciona strategija

a) Nasainovaciona strategija je sastavni deo sveobuhvatne strategije kompanije, i 0 njoj jasnu
sliku imaju zaposleni, kupcii dobavljaci

b) Imamo inovacionu strategiju koju razume nase rukovodstvo

c) Prepoznajemo potrebu da uvedemo inovacije kao deo strategije nase kompanije

d) Nemamo inovacionu strategiju

2. Upravljanje idejama

a) Imamo sistematski proces za prikupljanje i upravljanje novim idejama iz vise internih i eksternih
izvora, ukljucujucéi i dobavljace, klijente i krajnje korisnike.

b) Prikupljamo i pregledamo ideje svih zaposlenih i svih klijenata.

c) Naseideje generiSe grupa za istraZivanje i razvoj

d) Nemamo nikakav formalni metod za generisanje i procenu ideja

3. Odnos prema promenama

a) Ocekujemo da budemo ukljuceni u proces kontinuiranih promena

b) Aktivno teZimo promenama u svom nacinu rada

c) Znamo da treba da se menjamo ali ne znamo kako

d) Oklevamo da bilo Sta menjamo u slucaju da lose krene

4. Razvojproizvoda

a) Merimo vreme do izlaska na trZiste i vreme do pocetka ostvarivanja profita za sve nase nove
proizvode i usluge

b) Merimo vreme do izlaska na trZiSte za vecinu nasih novih proizvoda i usluga

c) Pratimo vreme razvoja novog proizvoda ili usluge u odnosu na plan

d) Ne pratimo i ne merimo vreme potrebno za razvoj novih proizvoda i usluga

5. Primena tehnologije

a) Mismo nosioci razvoja novih tehnologija u nasoj oblasti

b) Nasa kompanija je jedan od tehnoloskih lidera u nasem sektoru

c) Prihvatamo novu tehnologiju kada je u potpunosti dokazana

d) Nasiproizvodii procesi su zasnovani na tradicionalnoj tehnologiji
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6. Pravaintelektualne svojine
a) Nasatehnologija i reputacija su vec zasti¢ene priznatim patentima i registrovanim Zigovima.
b) Ocekujemo da ée nase poslovanje biti zasti¢eno kroz nekoliko razlicitih vrsta intelektualne
svojine.
c) TraZimo nacine za pravnu zastitu nase tehnologije, know-how i reputacije.
d) Ne koristimo Zigove, patente ni prava na dizajn u nasoj kompaniji.
7. Bazaklijenata i proizvoda
a) Imacemo Sirok asortiman proizvoda i veliku bazu kupaca
b) Nudi¢emo proizvode ili usluge brojnim kupcima
c) Nudiéemo po dva/tri proizvoda odabranim kupcima
d) Nase poslovanje ¢e zavisiti od jednog proizvoda/kupca
8. Trzisni horizont
a) Poslovaéemo sa klijentima iz razvijenih zemalja iz celog sveta
b) Veéinom ¢emo poslovati sa klijentima iz Evrope
c) Trziste za nase proizvode ili usluge ¢e pokrivati Srbiju
d) Fokusiracemo se na zadovoljavanje potreba naseg lokalnog trZiSta
9. Ocekivani rast
a) Ocekujemo da nase poslovanje ubrzano raste
b) Planirali smo iizdvojili budZet za postepen porast poslovanja
c) Ocekujemo skroman porast poslovanja
d) Ne ocekujemo znacajan rast prometa

10. Svest o trzistu

a)

Konstantno se obaziremo na moguénosti i pretnje na trzistu

b)

Ispitujemo moguénostii pretnje na trZistu svake godine

c)

Oslanjamo se na povratne informacije od kupaca da bismo odrzali svest o trzistu

d)

Ne analiziramo trZiSte i njegove trendove

1.

Planiranje

a)

Radimo stratesko planiranje na 5i vise godina

b)

Priizradi godisnjeg plana gledamo 2-3 godine unapred

c)

Svakih 12 meseci izradujemo plan za sledecu godinu

d)

Uvek imamo puno posla i nemamo vremena da planiramo unapred

12.

Donosenje odluka

a)

U nasem odboru su izvrsni direktori i direktori koji nemaju izvrSna ovlascenja

b)

Nasu kompaniju vodi mali tim direktora

c)

Vlasnik trazi savete od zaposlenih kod donosenja kljucnih odluka

d)

Sve vazne odluke donosi vlasnik kompanije




13. Menadzment sistemi i informacione tehnologije (IT)

a) Koristimo menadZzment sisteme i IT kao deo strategije kompanije da teZi potrazi za
kontinuiranim unapredenjem i Sirenjem inovacija

b) Strateski koristimo menadZment sisteme i IT da bismo obezbedili izvravanje svih zadataka
potrebnih za ostvarenje komercijalnih ciljeva

c) Svesni smo potrebe za Planom/ Sprovodenjem/ Proverom/ Delovanjem da bismo poboljsali
nas ucinak i za to koristimo informacione tehnologije

d) U nasoj kompaniji ne postoje nikakvi menadZment sistemi

14. Eksterni saveti

a) Cesto traZimo savete od struénjaka iz oblasti poslovanja ili tehnologija

b) Koristili smo specijalizovane usluge podrske

c) Povremeno koristimo usluge lokalnih servisa poslovne podrske

d) Retko traZimo eksternu pomoc¢

15. Interno investiranje u inovacije

a) Svake godine reinvestiramo neki procenat prihoda od prodaje u odredene inovacione
aktivnosti

b) Redovno sufinansiramo razvojne projekte

c) Radimo na razvoju novih proizvoda/ usluga na osnovu komercijalnih ugovora

d) Nemamo budZet za inovacije

16. Finansiranje rasta

a) Koristimo razne forme finansiranja za inovacije, uklju€ujuéi riziéni kapital

b) Koristi¢emo ogranicene pozajmice (refinansiranje dugova) da bismo omogucili rast

¢) Razmatramo nove nacine finansiranja rasta kompanije

d) Nas rast je vezan iskljucivo za nas profit

17. Kvalifikacije zaposlenih

a) Vecina zaposlenih ima fakultetske diplome/ profesionalne kvalifikacije

b) Mali broj zaposlenih ima fakultetske diplome ili slicne kvalifikacije

c) Veliki deo zaposlenih ima strukovne kvalifikacije

d) Nasizaposleni nemaju priznate kvalifikacije

18. Obuke zaposlenih

a) Svim nasim zaposlenima su dostupni odgovarajuci programi za obuku

b) Imamo programe obuke za nekoliko izabranih pojedinaca iz nase firme

c) Nekizaposleniidu na obuke ako se ukaZe prigodan kurs

d) Nema potrebe da nasi zaposleni pohadaju ikakve kurseve
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19. Veze sa akademskom zajednicom

a) Uspostavili smo jake veze sa akademskim institucijama

b) Pokusavamo da se poveZemo sa univerzitetom

c) Imamo kontakte sa lokalnom viSom Skolom

d) Nasa firma nije povezana sa visim Skolama ili univerzitetima

20.Poslovno umrezavanje

a) Mismo vodeci €élanovi poslovnih/ tehnoloskih mrezZa

b) Aktivni smo u brojnim poslovnim/ tehnoloskim mreZzama

c) Imamo neke kontakte sa poslovnim/ tehnoloskim mreZama

d) Nismo ¢lanovi ni jedne poslovne ili tehnoloske mreze

21. Reputacija

a) Nasa kompanija je priznata Sirom sveta

b) Nasa kompanija je dobro poznata u nasem sektoru poslovanja

c) Veoma se trudimo da promovisemo aktivnosti nase kompanije

d) Nismo se trudili da promovisemo aktivnosti nase kompanije
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PROFIL RAZVOJA

PROIZVODA

| Strategija razvoja Strategija poslovanja

proizvoda ProizvodiitrZista
Tehnologija i proizvodnja
Fokus na kupca
Kvalitet

Il Strukturirani razvoj Definisan proces

proizvoda Organizacija

Nivo implementacije

Merenje performansi

Pocetna procena projekta

Il Timski rad Sastav tima

Uloge i odgovornosti

Obuke i kvalifikacije

Upravljanje i motivacija

Komunikacija

IV Alati i tehnike Primena

Alati za poboljSanje kvaliteta

Smanjenje troSkova

Informacione tehnologije

Vv Uporedan rad TrzisSte, proizvodi, materijali

Cena proizvoda

Dostupne informacije

VI Upravljanje projektom i |Upravianje programom

programom Planiranje

Pracenje i kontrola

Upravljanje resursima
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SWOT analiza

SWOT analiza je tehnika koja se naSiroko koristi kao osnova za trzisno i poslovno planiranje. Obuhvata procenu
Snaga (Strengths), Slabosti (Weaknesses), Moguénosti (Opportunities) i Pretnji (Threats) povezanih sa razlicitim
specifi€nim aktivnostima.

SWOT: Faktori za razmatranje

Da biste stvorili predstavu o faktorima koje treba razmotriti u okviru Cetiri naslova,
pogledajte listu ispod. Krajnji izbor mora, naravno, biti relevantan za konkretnu kompaniju.

SNAGE | SLABOSTI

Fokus u ovoj listi je na internim sposobnostima kompanije.
Pored ostalog, obuhvata sledece:

Dostupnost finansija

Baza kupaca

Dizajnerske sposobnosti
InZenjerske sposobnosti
MenadzZerske sposobnosti

Razumevanje trzista
Kapacitet fabrike
Kvalitet proizvoda
TroSkovi proizvodnje
Rentabilnost
Prodajna mreza

MOGUCNOSTI | PRETNJE

Obrt kompanije
Usluge podrske kupcima
Razvojna sposobnost
Generisanje ideja
TrZiSna reputacija
Patentna zastita
Uspesnost proizvoda
Asortiman proizvoda
Proizvodna oprema
Regulatorna odobrenja
Strateski savezi

Fokus pri definisanju mogucnosti i pretnji treba da bude povezan sa spoljnim uticajima
na kompaniju koji bi mogli da uticu na njenu buducnost. Pored ostalog, ovo obuhvata:

Promenljive potrebe kupaca

Demografski trendovi
Politika vlade

Zalihe materijala
Novi konkurenti

Lansiranje novih proizvoda

Nova tehnologija
Podizvodaci

Poslovni izgledi kupaca
Ekonomski trendovi
Inicijative vlade
Dobavljaci sirovina
Novi kupci

Novi propisi

Grupe koje vre pritisak
Trgovinske prepreke

Glavna vrednost SWOT analize je da se istaknu oblasti koje treba da budu
ukljucene u biznis plan, ili na neki drugi nacin uzete u obzir u upravljanju poslovanjem.
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Svaka delotvorna mera ima za cilj da skrene paznju na sledece:

MOGUCNOSTI koje proisticu iz SNAGA kompanije.

Nacini za prevazilazenje ili izbegavanje najvec¢ih SLABOSTI

Nacini za reSavanje ili izbegavanje PRETNJI.

SLABOSTI koje kompaniju ¢ine podloznom razlicitim PRETNJAMA.
SLABOSTI koje spreavaju iskoris¢avanje MOGUCNOSTI.
SNAGE koje mogu biti umanjene PRETNJAMA.

Obrazac SWOT analize
SNAGE - JAKE STRANE SLABOSTI Prioritet
V4
(@)
(2]
S
s
2
(=]
[1T]
o
(V2]
b4
<
N
=2
MOGUCNOSTI PRETNJE Prioritet

SREDNJI

NIZAK




VODIC ZA INOVACIJE SA PRIMERIMA DOBRE PRAKSE U ZENSKOM PREDUZETNISTVU

PESTEL analiza

PESTEL analiza je mocna tehnika koja se koristi za analizu eksternog (makro) okruZenja u
kome jedno preduzece posluje. Ona upotpunjuje SWOT analizu koja ispituje interno okruzenje.
PESTEL analiza omogucava preduzecu da identifikuje vazne trendove (kretanja) i pokretace
koji oblikuju njegovo eksterno okruZenje. PESTEL (koji predstavlja proSirenje PEST analize) is-
pituje sledece faktore:

. P - Politicke

0 Aktuelni i potencijalni uticaji koji nastaju usled politickog pritiska

. E - Ekonomske

0 Lokalni, nacionalni i svetski ekonomski uticaj

. S -Socijalne

0 Nacini na koje promene u drustvu mogu uticati na preduzece

. T - Tehnoloske

0 Nacini na koje nove tehnologije koje se pojavljuju mogu uticati na preduzece
. E - Ekoloske

0 Lokalna, nacionalna i globalna ekoloska pitanja

. L - Legislativne (Pravne, Zakonodavne)

0 Nacini na koje lokalna, nacionalna i globalna zakonodavstva mogu uticati na preduzece

Neka od pitanja mogu se uklopiti u nekoliko kategorija.

Sprovodenje moc¢ne PESTEL analize

Jednostavna PESTEL analiza moZe se sprovoditi kroz sastavljanje liste faktora za koje sma-
trate da mogu uticati na vase poslovanje u odnosu na 6 kategorija navedenih ispod. Medutim,
puko izlistavanje PESTEL faktora zapravo nece otkriti mnogo. Mnogo je vaznije razmotriti koji
¢e se od ovih faktora najverovatnije menjati (trendovi/kretanja), i koji ¢e imati najveci uticaj na
preduzece (pokretaci). Na ovaj nacin ¢ete moci da identifikujete KLjUéNE FAKTORE u sop-
stvenom okruZenju.

Naznacite koji su faktori pozitivni, a koji negativni za preduzece. Zatim odredite
prioritete u pogledu relativnog znacaja ovih faktora za preduzece. Ovo moZete
jednostavno uraditi tako Sto ¢ete na pocCetak liste staviti one najvaznije ili kroz rangiranje ili
bodovanje verovatnoce da ¢e do promene doci - 5to je veci uticaj promene, veci je i njen znacaj za
planiranje unutar preduzeca.
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Tipicni PESTEL faktori cije ukljucivanje mozete da razmotrite:

Faktor moze da obuhvati:

Politicki Clanstvo u EU, Strategija malih i srednjih preduzeca, poreska politika

Ekonomski Kamatne stope, devizni kursevi, nacionalni dohodak, rast prihoda,
zaduzivanje (dug) i nivoi Stednje i poverenje korisnika i poslovanja,
inflacija, nezaposlenost, berze

Socijalni Demografske karakteristike stanovniStva, stav prema radu, raspodela
dohotka

Tehnoloski Inovacije, razvoj novih proizvoda, stopa tehnoloskog zastarevanja, stopa
usvajanja novih tehnologija

Ekoloski Usteda energije, zagadenje, odrzivost

Legislativni Najnoviji zakonski propisi iz EU, Zakon o inovacijama i intelektualnoj
svojini, Zakon o zaposljavanju

PESTEL analiza se dalje ojacava kroz razmatranje lokalnih, nacionalnih i globalnih faktora, pa se iz tog
razloga ponekad koristi termin LONGPESTEL - duza PESTEL analiza.
PESTEL analiza je ilustrovana u tabeli ispod.

LOKALNI NACIONALNI GLOBALNI
} PruZanje usluga od P;l::l;si;rlzske viadeo Svetski trgovinski
POLITICKI strane lokalnih agencija g . .|sporazumi npr. dalje
. (subvencijama) zamalai|,. .
Za razvoj . i Sirenje EU
srednja preduzeca
EKONOMSKI Lokalni prihodi zi:f“al“e kamatne |73 krize EU
. . Demografske promene
Migracija lokalnog (npr. odlazak mlade
SOCIJALNI stanovnistva ka pr. Migracioni tokovi
radne snage u
glavnom gradu .
inostranstvo)
Rasprostranjenost
Unapredenje lokalnih  [tehnologije na
TEHNOLOSKI tehn9[og|ja npr. o naa?nalnom nivou npr. Medun.arodn.l tehnoloski
pokrivenost mobilnim  |onlajn usluge na portalu [prodori, npr. internet
telefonima o malim i srednjim
preduzeéima
EKOLOSKI Lokalno zagadenje Nelegalna sega drveca Globalne klimatske
vazduha promene
Medunarodni sporazumi
LEGISLATIVNI Lokalne licence/ |5\ o oinovaciiama  |° Judskim pravima il
dozvola za planiranje politika zastite Zivotne
sredine

(Adaptirano iz Gillespie: Osnovi ekonomije 2011)
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Obrazac koji Vam moze pomoci da uradite jaku PESTEL analizu prikazan je na

slici ispod.

Obrazac PESTEL analize

Znacaj

U porastu > Nepromenjen = U opadanju <

Lokalni

Nacionalni

Globalni

Prioritet

I olitiCki
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NIZAK
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ocijalni

NIZAK
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NIZAK
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E
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E

koloski

NIZAK
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Legislativni

NIZAK
SREDNJI
VISOK
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Faktori za razmatranje u okviru PESTEL analize

Da biste stekli predstavu o faktorima koje treba razmotriti
u okviru svake od 6 kategorija, pogledajte liste ispod.
Krajnji izbor, naravno, treba da bude relevantan za
predmetnu kompaniju.

Politicki:

Tip i stabilnost viade

Sloboda medija, vladavina prava i nivoi birokratije
i korupcije

Regulacioni i deregulacioni trendovi

Socijalno i radno zakonodavstvo

Poreska politika i kontrola trgovine i cena
Verovatne promene u politickom okruzenju

Ekonomski:

Faza ciklusa poslovanja

Trenutni i projektovani ekonomski rast, inflacija i
kamatne stope

Nezaposlenost i ponuda radnih mesta

TroSkovi rada

Nivoi raspoloZzivih prihoda i distribucija prihoda
Uticaj globalizacije

Verovatan uticaj tehnoloskih i drugih promena na
privredu

Verovatne promene u ekonomskom okruzZenju

Socijalni:

KulturoloSki aspekti, svest o zdravlju, prirast

stanovnistva, starosna rasporedenost
Organizaciona kultura, stavovi prema poslu, stil
rukovodenja, stavovi zaposlenih

Obrazovanje, zanimanja, zarade,

Zivotni standardi

mogucnost

Eticka pitanja, raznolikost, imigracija/emigracija,
etniCki/verski faktori

StanoviSta medija, izmene zakona koji uticu na
socioloske faktore, trendovi, reklamiranje, publicitet

Demografski: starost, pol, rasa, veli¢ina porodice

Tehnoloski:

Zrelost tehnologije, konkurentni tehnoloski razvoji,
finansiranje istrazivanja, tehnolodki zakoni, nova
otkrica

Informaciona tehnologija, internet, komunikacija
na lokalnom i globalnom nivou

Dostupnost tehnologije, licenciranje, patenti,
moguce inovacije, zamena tehnologija/reSenja,
pronalasci, istrazivanje, pitanja intelektualne svo-
jine, napredak u proizvodniji

Transport, upotreba energije/izvori/goriva, pove-
zane/zavisne tehnologije, stopa zastarelosti, odla-
ganje otpada/reciklaza

Ekoloski:

EkoloSka i pitanja Zivotne sredine, propisi u oblasti
zastite Zivotne sredine

Vrednosti kupaca, trzisSne vrednosti, vrednosti zain-
teresovanih strana/ investitora

Legislativni:

Postojece zakonodavstvo na domacem trzistu, za-
koni u pripremi

Evropski/medunarodni pravni propisi

Regulatorna tela i propisi

Propisi u oblasti Zivotne sredine, radno zakono-
davstvo, zastita potrosaca

Propisi u specifiénim privrednim granama, zakon-
ski propisi 0 zastiti konkurencije
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Primer:  preliminarna PESTEL analiza
gubitaka posle izlova u industriji ribarstva

Znacaj

U porastu > \ Nepromenjen = \ U opadanju <

oliticki

Mali politicki interes u Siroj javnosti i staga mali ili nikakav pritisak na vladu
Nizak politicki pritisak od strane ribolovaca i vlasnika camaca

Mala zainteresovanost medu politicarima

Velika zainteresovanost ¢lanova vlade za pobolj$anje situacije vezano za
gubitke posle izlova

Ceste promene politike zbog brzih promena u politiéki izabranim organima u
okviru vliade Sto utiée na stabilnost prakti¢nih odluka

Mogucénosti za udruZenja ribara i vlasnika plovila da izvrSe uticaj na kreiranje
buducih politika i doprinesu donosenju politickih odluka

Medunarodni sporazumi. |OTC

+ Vv vV

v Vv

konomski

Niski prosecni ulovi utiéu na prihode ribolovaca i raspoloZivost kapitala za
ulaganje u pobolj$anja

Niska kupovna mo¢ velike grupe kupaca na domacem trZistu

Ograni¢eno znanje u oblasti finansijskog raunovodstva utic¢e na rad malih i
srednjih ribolovackih preduzeca

Kontinuirani sukobi na Sri Lanki uti€u na rashode vlade i smanjenje finansiranja
razvoja u sektoru ribarstva

Katastrofa prouzrokovana cunamijem ozbiljno je uticala na sektor ribarstva Sri
Lanke npr. na razvoj i kapacitet

ocijalni

Prihvatanje ribe niskog kvaliteta

Nedostatak svesti

Problemi vezani za bezbednost hrane i zdravlje usled loSeg kvaliteta ribe
Stavovi ribolovaca

Nepostojanje specijalizovane edukacije medu ribolovcima

Verska osecanja vrse uticaj na industrijske prakse

AV V || V V

-1 U T

ehnoloski

Nedostatak infrastrukture (npr. postrojenja, masine, alati, prakse)

Los dizajn ¢amaca

Los dizajn luka

Nedovoljna raspoloZivost hladnjaca

Neadekvatna postrojenja za preradu

Selektivnost ribolovacke opreme

Nedostatak tehnoloskih unapredenja (npr. zamrzivaci, izolovani sanduci, itd.)
Nedostatak adekvatnih higijenskih praksi

Neadekvatna sredstva za transport

N Y I v Y VW

koloski

Nedovoljne koli¢ine slatke vode

Tropski vremenski uslovi

Zagadenje vode u oblasti luka

Nedostatak adekvatnog upravljanja kanalizacionim sistemom

Izlivanje nafte u lukama

Higijenski uslovi na brodovima i u lukama

Odrzivost zaliha ribe

Veli€ina zaliha. Kada su zalihe velike i dobri ulovi gubici posle izlova se
povecavaju

nnv mnvyvunv

egislativni

Nedostatak propisa, pracenja i sprovodenja propisa vezano za:
Standarde kvaliteta

Bezbednost hrane

Higijenske standarde

Rukovanje ribom

Ilegalan ribolov unutar zemlje

Propise na stranim izvoznim trzistima (npr. EU, SAD i Japan)
Opste trgovinske sporazume i cene

Hn v v v Vv v v VvV
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PRIMERI DOBRE PRAKSE
CLANICA UDRUZENJA
~ POSLOVNIH ZENA SRBIJE
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U tu svrhu formulisali smo upitnik sa dva pitanja
na koje smo dobili odgovore od 28 clanica udruzenja:

Sta je inovativno u vasem biznisu ?
(proizvod, usluga, organizaciona inovacija — na primer
digitalna transformacija, marketinska inovacija,
tehnoloski proces....)

Sta je najvise doprinelo tome da inovirate?
(kriza, konkurencija, zahtevi potrosaca/kupaca vasih
proizvoda i usluga ili nesto trece?)

U nastavku su dati odgovori (u izvornom obliku)
kao i osnovni podaci o samim preduzecima.
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inovirate?

Dr Jasmina Knezevi¢
»ACIBADEM BEL MEDIC"

Z/DRAVSTVENA DELATNOST
Beograd, Koste Jovanovica 87
www.belmedic.rs

Ceo biznis modelje znacajno drugaciji od svega postojec¢egiu drzavnomi
u privatnom zdravstvu. Nas koncept je ono Sto nas razlikuje od drugihibazira
se na tome da se odmah ponudi najbolji izbor lekara za medicinski problem
pacijenta. U nadoj ustanovi pacijent moZe sve najednom mestu da uradi uz
princip: u najkra¢em vremenskom roku do dijagnoze i odgovarajuce terapije (i
kada nije urgentno stanje).

Uvedena je standardizacija medicinskih i prate¢ih (nemedicinskih) usluga, kako bi se unapredio kvalitet
rada zdravstvene ustanove. Cela organizacija je fokusirana na multidisciplinarnom reSavanju medicinskog
problema, digitalizaciji procesa i novim tehnologijama.

Snezana Obradovic
»ALEDJO" DOO

OPSTI MASINSKI POSLOV!
Borca-Beograd, Borcanskih zrtava 1914 br. 53
www.aledjo.rs

L~Aledjo” se bavi CNC proizvodnjom delova za razne industrije.
Do 2015. godine proizvodnju delova vrsili smo na konvencionalni nacin.
Zeleli smo da unapredimo proizvodnju i 2015. godine kupujemo prvi CNC
obradni centarivec iste godine zahvaljujuci inovaciji pove¢avamo proizvodnju
za 40%. Krajem 2019. godine uz pomo¢ RAS-a, Centra za digitalnu transfor-
maciju, uvodimo principe rada industrije 4.0.

Inovaciju smo morali da uvedemo da bismo pratili trendove na trZiStu tj. potreban kvalitet obrade i Sto
krace vreme izrade
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Afrodita Bajic
,»ANMC AFRODITE MODE COLLECTION" DOO

PROIZVODNUJA ZENSKE KONFEKCIJE
Beograd-Zemun, Cara Dusana 212
www.amcafrodita.rs

Od pocetka pandemije, kompanija ,AMC-Afrodite Mode Collection” je uve-
la velike novine u svom poslovanju. Pored intenzivnog digitalnog marketinga
i rasta online prodaje, uveli smo novu limitiranu kolekciju za mlade, medicin-
ske uniforme vrhunskog kvaliteta i kroja, otvorili 2 lokala u trZznim centrima u
Beogradu i sklopili veliki lon posao sa renomiranom nemackom kompanijom.

Navedene promene su nastale zbog pandemije korone, pazljivim osluskivanjem potreba naseg kupca,
ali i promenom njegovog Zivotnog stila.

Anja lvana Mili¢
»ARHIL.PRO" DOO

PROJEKTOVANJE | IZGRADNJA STAMBENIH
| NESTAMBENIH OBJEKATA

Beograd, Cerska 29
www.arhipro.com

Integrisani sistem projektovanja, gde se od starta uklju€uju sve inZzenjerske
discipline koje €ine objekat funkcionalnim i upotrebnim inovativni je pristup na
trzistu. Klijent dobija jasne budZete ulaganja od prve faze i alatima koje mu
nudimo rukovodi od prvih skica svojim biznis planovima, kroz sve faze razvoja
projekta.

Ispitivanje konkurentske ponude, traZenje razlika u standardima, kao i nedostataka u ponudi trZista,
bila je polazna osnova da se postavi inovativnija procedura upravljanja projektom.
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n $ta je inovativno u vasem biznisu ? E Sta je najvise doprinelo tome da

inovirate?

Jelena Citakovié
»ARPEL" DOO

PROIZVODNJA VISOKOTEHNOLOSKE
OPREME (CNC MASINE)
Beograd-Vozdovac, Saveza boraca 32A
www.arpel.rs

Inovativnost nadeg biznisa ogleda se u Cinjenici da u svoje proizvode
integriSemo najsavremenija tehnoloSka dostignu¢a. Kompletan proizvodni
proces ostvaruje se primenom automatskih masina.

Od osnivanja kompanije, primarni cilj naSeg postojanja bio je razvoj i projektovanje industrijske opreme
bazirane na visokoj tehnologiji. Neozbiljno bi bilo reci da je uspeh kompanije nastao prelaskom iz hobija u
posao, ali €injenica je da svaki pojedinac nesebitno daje svoj doprinos unapredenju poslovanja, ne gledajuci
na sat.

Tatjana Vucicevic
»ART IVAL" DOO (Premier ¢okolada)

PROIZVODNJA COKOLADE, KAKAOA

| DRUGIH KONDITORSKIH PROIZVODA
Zemun, Autoput za Zagreb 20a
www.premiercokolada.rs

Kao i uvek, spremamo nesto novo, u skladu sa trendovima u svetu hrane,
a to je zdrava ishrana, bez dodatog Secera. U toku je razvoj novog brenda
Puro, koji planiramo da razvijamo narednih godina. Puro ¢e u asortimanu imati
nekoliko ukusa poslastica od sirovih sastojaka (urma, kakao, lesnik, badem,

smokva...) bez dodatog Secera i bez termicke obrade, takozvanih raw barova,
ali u nasem slucaju nece biti plocice (barovi), ve¢ raw cubes — odnosno sirove kockice. Asortiman ¢emo
upotpuniti i nasim €okoladama bez dodatog Secera, a kasnije dopunjavati drugim zdravijim proizvodima.

Takode, kompanija Callebaut prepoznala nas je kao ozbiljnog proizvodaca Cokolade na ovim prostorima
i dugogodisnjeg partnera, pa smo sa njima napravili saradnju i u vidu poseta njihovih glavnih Sefova i
¢okolatijera. Jedan od njih je i Philippe Marand, sa kojim smo razvili kreativnu liniju luksuznih ru€no radenih
¢okolada, za koje je zaista potrebna vestina, koje nasi Cokolatijeri imaju, naziv te linije je Avant Garde. Ovu
liniju ¢emo dalje razvijati kao podbrend Premier Cokolade i stvarati proizvode u istom duhu. Jos jedan novitet
je i pokretanje online shop-3, koji uzima znacajno u¢esée u nasoj maloprodaji. Na nasem shop-u moZze se
pogledati kompletna ponuda Premier Cokolade (www.premiercokolada.rs), takode tu je i saradnja sa Wolt-
om, preko kog se mogu poruciti odredeni proizvodi iz nase Siroke palete.

Uvek smo iSli korak ispred svih. U danasnje vreme sigurno je da vas i konkurencija, kao i zahtevi
potroSaca “guraju” da stalno smisljate nesto novo i drugacije. Ipak, nasa Zelja da potroSacima uvek ponu-
dimo nesto novo i kvalitetno, na prvom je mestu i to ono 5to nas odrzava sve ove godine.
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Dr Nikodinka Nikolovska - Sinicki
POLIKLINIKA ,,AS MEDICUS BIOREZONANCA"

KVANTNA | KLASICNA MEDICINA
Beograd, Sazonova 71i Ljubinke Bobic 13

www.asmedicus.rs

Osnivanje prve poliklinike za integrativhu medicinu i uvodenje kvantne
medicine na Balkan pre 27 godina. Spoj klasi¢ne i kvantne medicine nudi
neinvazivnu dijagnostiku i terapiju bez zraCenja, kontrasta i zatvorenog pros-

tora i sa Sto manje lekova. Svojim velikim uspehom smatram uvodenje novih
aparatura, koje su usavrsile proces dijagnostikivanja i le€enja pacijenata: biorezonantni skener, termovizijski

skener, darkfield mikroskop, veda puls, mikrorezonantna terapija, rikta terapija. Za vise od Cetvrt veka, u
poliklinici je novim metodama le€eno preko 70.000 pacijenata.

Klasi¢na medicina leci bolesti, a kvantno-informaciona medicina se bavi stanjem zdravlja organizma, siste-
mom samoregulacije i samoizleCenja. Sve veca potreba da u dijagnostici i leCenju pacijenata pristupamo sa Sto
manje Skodljivim i neinvazivnim metodama, dovela nas je do integracije kvantne i klasi€ne medicine, te je nasa
misija da pruZzimo najbolju mogucu zdravstvenu uslugu pacijentima. Svet vibracija i biorezonance je odavno poznat
i njime se bavi vizionarski deo medicing, a kvantna medicina predstavlja i sadasnjost, ali i buduénost.

Vesna Baur
»BASNA" DOO

KARBONIZACJJA BIOMASE
Atenica 001 Cacak
-Poslovni ogranak, Vica bb, Lucani

www.basna.net

Imamo za cilj da ublazimo nekoliko ekoloskih problema danasnje civili-
zacije. Fokus je ,,Nacionalni prioritetni program saradnje sa Zelenim klimats-
kim fondom do 2025” i u tom pravcu transformacije i inovacije jesu kako u
samom procesu proizvodnje, tako i u svakom novom gotovom proizvodu i u
njegovoj primeni.

Zahtev i potreba Planete najviSe su doprineli tome da inoviramo. Meduvladin panel o klimatskim prom-
enama (IPCC) nastao je 1988. na zahtev UN, Svetske meteoroloSke organizacije i Programa za okolinu UN-a
da bi procenio rizik od klimatskih promena uzrokovanih ljudskom aktivnoSc¢u. Zadnji izvestaj govori da je
svetu gotovo ponestalo vremena da se izbegne katastrofa! Pariski sporazum potpisale su sve drZzave na svetu
i glavni je okvir za medunarodnu saradnju u borbi protiv klimatskih promena. Cilj je zadrZati porast globalnih
temperatura znatno ispod 2C, odnosno da se uloZe napori da se odrZi ispod 1,5C. izvestaj IPCC-a kazZe da ce
prema svim scenarijima koje razmatraju naucnici, oba cilja biti probijena u ovom veku ako ne dode do velikog
smanjenja emisije ugljenika.
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Tatjana Jevdovic
»BEAUTY IMAGINI“ DOO

POBOLJSANJE FIZICKO-PSIHICKOG ZDRAVLIA,

OBUKE SPAGWELLNESS TERAPEUTA, RADIONICE LICNOG RAZVOJA
Novi Beograd, Antifasisti¢ke borbe 17/V

i Bulevar Arsenija Carnojevica 41
www.integrabybeautyimagini.com

U 15-godisnjem radu, ,Beauty Imagini” d.o.o je pro3ao kroz mnogo ino-
vacija u polju spa&wellness programa, obuke u okviru Skole za spa&wellness

terapeute, postavljanja kompletnih organizacionih programa u okviru
pojedinacnih i hotelskih spa&wellness-a u zemlji i inostranstvu, kao i u specijalnim medicinskim ustano-

vama (Cigota, Zavod za fizikalnu medicinu). Pored toga, sertifikovan je i poseban program li€énog razvoja pod
nazivom Umetnost ravnoteZe, koji je voden u zemlji i inostranstvu, na srpskom i engleskom jeziku.

Tatjana Jevdovic, vlasnica ove kompanije, kao i sve preduzetnice, upravo u najtezim uslovima koji su
se ovaj put dogodili na globalnom nivou - najvide inovira. Pandemija je navela da osmisli preparate za negu
koZe celog tela koji ¢e omoguciti da se i u uslovima izolacije negujemo i, pre svega, jatamo imuni sistem
zahvaljujuci specifi¢noj recepturi pod nazivom Alhemija. Venus program je namenjen suptilnoj Zenskoj en-
ergiji Venere, a Mars muskarcima koji prepoznaju svoju ulogu partnera i podrske snaznoj Zeni.

Nada Masic
PU ,,DECIJA KUCA - LJUBAV, VERA | NADA"

VASPITANJE | OBRAZOVANJE
Beograd, Kneza Danila 45 i Novi Sad, Kosovska 29
www.pudecijakuca.rs

U okviru nadeg poslovanja implementirano je par inovacija:

Uvodenje digitalnih transformacija u vidu implementacije mobilne aplikacije
PU ,Decija kucéa - Ljubav, vera i nada” u cilju bolje komunikacije sa roditeljima.
Organizacione inovacije u vidu Quantum leadership-a, koji podrazumeva
uvodenje nove kreativne liderske strukture koja se bazira na kreativnosti, slo-
bodi i prepoznavanju liEnog potencijala pojedinca, postovanju, ali isto tako i odgovornosti, poverenju i
medusobnoj saradnji i povezanosti unutar organizacije. Cilj je bio razviti motivaciju kod zaposlenih i savesno
obavljanje posla, kao i znacaj svakog pojedinca u organizaciji. Inovacije u vidu saradnje sa drustvenom sredi-
nom, muzejima, pozoristima, Botanickom bastom, Beogradskom filharmonijom. Cilj je povezivanje, sarad-
nja i sticanje novih iskustava, kao i svestrani razvoj kulturnih navika dece predSkolskog uzrasta. Uvodenje
specijalizovanog Montesori programa u okviru vaspitno-obrazovnog rada.

Potreba za inovacijama se javila onog trenutka kada smo prepoznali koliko je zapravo veliki znacaj
kvalitetnog ranog razvoja dece pred3kolskog uzrasta, a samim tim potreba za boljom komunikacijom sa
porodicom i druStvenom sredinom.
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Ljiljana Karaklajic
»D EXPRESS" DOO

KURIRSKA DOSTAVA POSILJKA
Beograd, Zage Malivuk 1

www.dexpress.rs

Od samog pocetka poslovanja koristili smo najsavremenija softverska
reSenja koja su nam svakodnevno olakSavala poslovanje i omogucéavala nam
da uvek budemo korak ispred konkurencije. Prepoznali smo znacaj i poten-

cijal eCommerce i sve usluge koje smo razvijali imale su za cilj da omoguce da poSiljka u najkracem roku
stigne do primaoca. Sa Zeljom da unapredi svoje usluge i omoguci svojim klijentima inovativna reSenja koja
su dostupna kod velikih kurirskih sluzbi u svetu, ,D Express” je u saradnji sa kompanijom NIS razvio novu
uslugu - D Paketomat. Nova usluga u svojoj osnovi predstavlja fiksne lokacije tj. ormari¢e na razli€itim
lokacijama Sirom Srbije (na NIS Petrol i Gazprom benzinskim stanicama), a u okviru koje korisnici sami bi-
raju gde ¢e im se isporuciti paket, koji mogu da plate i da preuzmu 24h dnevno. Na taj nacin, korisnici sami
odlucuju kada ¢e preuzeti paket na lokaciji koju su izabrali, Sto predstavlja posebnu pogodnost za one koji
rade ili su non stop u pokretu. Interesovanje za uslugu je vece od svih o¢ekivanja. Interesantan podatak je €injenica
da kada se primaocima posalje poruka, u roku od 15 minuta na pojedinim lokacijama svi kapaciteti D Paketomata
budu popunjeni. Beskontaktna dostava je svakako bila interesantna primaocima za vreme pandemije.

U ovom trenutku moguca je samo isporuka odnosno preuzimanje paketa. U narednoj fazi projekta planirano je
da se korisnicima omoguci da paket po3alju nekome tako 3to ¢e ga ostaviti u D Paketomatu. Ovo je naro€ito intere-
santno klijentima koji se bave online prodajom i kojima kupci iz nekog razloga vracaju kupljeni proizvod. Inoviranju
su najviSe doprineli zahtevi korisnika nasih usluga.

Vesna Jovanovic

»EUROLOGSYSTEM" DOO

ZELEZNICKI TRANSPORT ROBE

U MEDUNARODNOM SAOBRACAJU
Beograd, Kralja Milana 4/1V
www.eurologsystem.rs

Medunarodni Zelezni€ki robni transport se odvija po pravilima u kojima
je od presudne vaznosti pouzdanost i brzina pri razmeni informacija. Razvili
smo softver koji u potpunosti prati procese vezane za transport teretnih vo-
zova i koji nam omogucava izradu elektronskih dokumenata. Proces digitalne

transformacije smo realizovali 2015. godine i svi nasi poslovni procesi su digitalizovani. Radimo na daljem
usavrSavanju svih poslovnih procesa i na daljem usavrSavanju softvera

Na ovo nas podstice potreba da se svi poslovni procesi, od prodaje, gde imamo kompleksne kalkulacije
za Zeleznicki prevoz, do sloZenih procesa planiranja u medunarodnom ZelezniCkom transportu, realizuju
koris¢enjem aplikacija koje ¢e omoguciti sistematizovan rad i povecati efikasnost svih raspolozivih resursa:
znanja i vremena nasih zaposlenih, prevoznih sredstava — vagona, medunarodnih trasa za redovan saobracaj
teretnih vozova, partnerskih odnosa sa dobavljacima
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Dr Zorica Crnogorac

SPECIJALNA GINEKOLOSKA BOLNICA
»GENESIS"

DELATNOST BOLNICA
Novi Sad, Urosa Predica 4
www.genesis.rs

Specijalna ginekoloska bolnica “Genesis” Novi Sad izdvaja se pre svega po
kreiranju originalnog koncepta personalizovane vantelesne oplodnje. To smo posti-
gli zahvaljujuci uvodenju najsavremenijih tehnologija, koje konstantno pratimo.

Prateci tokom 16 godina postojanja bolnice s kakvim se izazovima suofavamo
zajedno sa parovima, sve ¢ed¢e smo uocavali da neuspeh uzrokuju mutacije na nivou gena. To je bio moj motiv

da nadogradim proces vantelesne oplodnje i na ove prostore 2014. godine kao inovaciju uvedem najsavremenije
genetske testove, u saradnji sa eminentnom Spanskom laboratorijom “Igenomix”. Za vecéinu parova koji iza sebe
imaju vec brojne pokusaje to je znacilo konacno uspeh. Upotrebom genetskih testova i uspednost procesa vante-
lesne oplodnje povecana je u svim starosnim kategorijama, a najvise upravo u onoj u kojoj je najveci izazov ostvariti
rezultat, odnosno doci do bebe, kod Zena starosti od 39 do 42 godine i kasnije.

Da stvorim mesto modernoj medicini — to je bila moja Zelja od prvog trenutka kada sam se posvetila toj oblasti.
Prvi momenat koji me je pokrenuo u tom pravcu bio je jo$ tokom studija, kada sam uvidela koliko je vaZzna pove-
zanost svih ogranaka medicine i koris¢enje novih naucnih i tehnolodkih dostignuéa, jer pacijenti time dobijaju i
kvalitetniju uslugu i vise mogucnosti. Nije uvek bilo lako uvoditi inovacije, ne samo u finansijskom smislu, vec je
Cesto trebalo da prode odredeno vreme i da stignu prvi rezultati, kako bi i sredina shvatila znacaj tih iskoraka. Drugi
motiv je vrlo li€an. Proces vantelesne oplodnje sam i sama prosla, pa sve segmente tog puta poznajem i kao lekar
i kao pacijent. Ma koliko da je bilo teSko, to mi je puno pomoglo da shvatim Sta sve parovi prolaze, kako se osecaju
i koji delovi procesa mogu da se unaprede.

Olgica Samoilovic
»HEDERA VITA" DOO

PROIZVODNJA KOZMETICKIH PREPARATA
KREIRANIH NA PRIRODNOJ BAZI

Loznica, Trg Jovana Cvijica br. 3
www.hederavita.rs

U danasnjem vremenu, neophodno je biti inovativan, jer nas sam splet
dogadaja na dnevnom nivou tera na to. Zivimo u vremenu kada se sa sa-
stanaka licem u lice prelazi na online sastanke, online rad, online porucivanje,
pa se isama Hedera Vita i njeni radnici prilagodavaju svemu. U proteklo vreme

smo unapredili proizvodnju novim masinama, pokrenuli smo novionline shop,
a svakodnevno u¢imo i inoviramo kada su u pitanju marketinski planovi. Konstantne edukacije su zaista i vise nego

zasluzne Sto svi mi, ¢lanovi Hedera Vite ne stojimo u mestu.

Ukoliko Zelite da napredujete i budete inovativni, onda ste u obavezi da osluSkujete sve. U vezi sa tim i
sami planiramo svoje aktivnosti. Stoga, na inovacije u poslovanju uti€u zahtevi potro3aca, trenutna situacija,
konkurencijai sl



PRIMERI DOBRE PRAKSE CL ANICA UDRUZENJA POSLOVNIH ZENA SRBIJE

Marija Trifunovi¢
»INSTRUMENTI MB" DOO

TRGOVINA MERNOM | LABORATORIJSKOM OPREMOM,
LABORATORIJA ZA ETALONIRANJE MERILA,

SERVIS | ODRZAVANJE OPREME

Novi Beograd, Nehruova 51A/1-86
www.instrumentimb.rs

Inovativnim nas &ini podatak da smo jedina firma na trZistu koja prodaje
laboratorijski potro3ni materijal preko online shopa. U nasoj bransi to nikada
ranije nije bila praksa. ProSle godine otvorili smo i laboratoriju za etaloniranje
merila temperature i relativne vlage, 5to je znacilo horizontalno Sirenje biznisa, u skladu sa prodajom opreme
iz te oblasti.

Zahtev kupaca je bio razlog da inoviramo. U vreme kad smo zapoceli sa pripremom za akreditaciju, kao
i kada smo pokrenuli online shop, kriza nije bila na vidiku. Svakako, razmisljanje unapred nam je pomoglo
da lakse podnosimo krizu u kojoj se nalazimo.

Gordana Knezevi¢ Orli¢
,JKLETT* |ZDAVACKA KUCA DOO

KREATIVNA INDUSTRIJA / OBRAZOVNO IZDAVASTVO
Beograd, Marsala Birjuzova 3-5
www.klett.rs

Izdavacka kuéa KLETT Srbija, koju vodim 17 godina, bavi se pre svega kreira-
njem obrazovnih materijala. U poslednjih nekoliko godina svet je okrenut digitali-
zaciji obrazovanja i intenzivno se radi na izradi digitalnih obrazovnih materijala, koji
¢e nastavnicima i u¢enicima omoguciti kvalitetniji proces u€enja, motivisati ih i do-
prineti podizanju kvaliteta nastave. Kako bi iSli u korak sa savremenim obrazovnim
tendencijama, pre Cetiri godine poceli smo sa formiranjem i jaCanjem digitalnog sektora u nasoj izdavackoj kuci u
Srbiji, zbog €ega danas mozemo da se pohvalimo savremenim i dacima bliskim digitalnim udzbenicima za sve
predmete u osnovnoj Skoli i za veliki broj predmeta u gimnaziji. Osim atraktivnih materijala za ucenje, izuzetno je
vaznai platforma koja nastavniku daje mogucénost da ucenike poveZe u online odeljenje (LMS / Sistem upravljanja
ucenjem), sa njima deli zadatke i dobija povratne informacije o njihovom radu i zalaganju. Takode, nastavnik dobija
statistiku koja nepogresSivo ukazuje na to sa kim i u kojoj oblasti je potrebno dodatno raditi.

Svesni Cinjenice da pripremamo u€enike za neka nova zanimanja koja ¢e tek nastajati, ulazemo znatan
napor da im omogucimo sticanje kompetencija i vestina potrebnih za celozZivotno ucenje i kvalitetan Zivot.
S obzirom na to da su deca danas okruzena multimedijalnim sadrZajima, jasno je da im, ukoliko Zelimo da ih
motivisemo da uce i napreduju, moramo omoguciti i okruZenje u kom se osecaju dobro. Postoji veliki broj ap-
straktnih pojmova i procesa koji se mnogo bolje razumeju i pamte ukoliko se uce kroz kvalitetne 3D modele,
obrazovne filmove, animacije. Upravo takva inovativna nastava moZe podstaci razvoj digitalnih vestina koje
su neophodne za vecinu poslova buduénosti. Za nas je bio veliki izazov da, kreiranjem digitalnih udZbenika,
unesemo promene u nastavni proces i podignemo kvalitet obrazovanja.
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Marija Ilvankovic Jurisic
UMETNICKA RADIONICA ,,MARIJA HANDMADE"

UMETNICKA OBRADA PREDIVA, TEKSTILA | DRVETA
Sabac, Kralja Milutina 18 i Beograd,
Cumicevo sokaée lokal 20
www.marijahandmade.com

E¥ 0d samog nastanka, za nase unikatne, ru¢no tkane tkanine koristimo
najkvalitetnija prediva koja preostaju velikim modnim ku¢ama i uvoze se u

Srbiju u vidu restlova. Kombinujemo ih sa domac¢om vunom, preradenom u
lokalnoj predionici, potpuno u skladu sa tradicionalnim principima pripreme i bojenja vlakana. Za cipele i

torbe brenda u Parizu, sve to kombinujemo sa nitima od reciklirane plastike, proizvedenim na jugu Srbije.
Videvsi nasu Sarenu kolekciju, nastalu od stare ode¢e preradene na razboju, brend iz Barselone naruéuje
isto, bazirano na starom teksasu. Neprodate komade preradujemo u nove kolekcije, a komade koje su ranije
kupili od nas, musterije mogu doneti u nasu radnju na redizajn. Godisnje prodamo oko 1.000 komada odece, Sto je
oko 12.000 komada do sada, a €ak 30% modnih detalja nastaje od recikliranih niti. U novoj liniji proizvoda za dizajn
enterijera, prediva farbamo zacinskim biljem. Nas nacin reciklaZe i principa odrZivosti u cirkularnoj ekonomiji ne
podrazumeva napredne tehnologije, uz to opredelili smo se za proizvodnju malih, unikatnih serija.

EX Zbogvelikih zagadenjai €injenice da je tekstilna industrija 2. po redu zagadivat nase planete, a da mi poslujemo
u tom segmentu, osecam potrebu da dam svoj doprinos unapredenju situacije, Sto utie na razvijanje inovativnih
ideja u poslovanju. Najvaznija poruka koju Zelim da po3aljem je “Kupujte manjg, ali birajte bolje da vam traje duze.”

Zaklina Nedeljkovi¢

AMBULANTA ZA ZDRAVSTVENU NEGU ,
»MOBILNA SESTRA" ZAKLINA NEDELJKOVIC PR

ZDRAVSTVO /| ZDRAVSTVENA NEGA
Novi Beograd, Milentija Popovica 32a
www.mobilnasestra.rs

£ . Mobilna sestra” je privatna ambulanta licencirane medicinske sestre, koja po
pozivu organizuje i pruza medicinsku pomoc i podrdku u kuéi pacijenta, u Zeljenim
terminima i u najkracem roku od poziva. Nasa glavna inovacija jeste sam naziv
Mobilna sestra, koji je patentiran i zasti¢en u Zavodu za zastitu intelektualne svo-
jine, kao i pruzanje savremenih i najkvalitetnijin usluga medicinske sestre na adresi
pacijenta, pri ¢emu Stedimo pacijentu vreme i napor vezan za organizaciju zdravstvene nege. Uz ljubaznost, toplu
re€, vrhunski kvalitetno i profesionalno, jer pratimo savremene trendove u medicini, medicinska sestra pomaze svi-
ma kojima je medicinska pomoc¢ u kudi ili ambulanti potrebna. Kuc¢na, patronazna, terenska i ambulantna zdravst-
vena nega obavljaju se na teritoriji Beograda, a nasi klijenti su svih uzrasta.

F¥ Postojanje zdrave konkurencije motiviSe nas da se jos vide trudimo i uvek budemo korak ispred svih. U skladu
saistrazivanjem potreba nasih pacijenata, konstantno inoviramo nasu ponudu usluga, prilagodavajuci seikreirajuci
integrisan sistem zdravstvene nege, koji podmiruje sve zdravstvene potrebe. Kriza uzrokovana virusom covid-19
pomogla nam je da ubrzamo i osavremenimo komunikaciju kroz digitalizaciju nadeg poslovanja.
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Aleksandra Popovic
»NAG" DOO POSLOVNE UNIFORME

DIZAJN, PROIZVODNJA
DISTRIBUCIJA POSLOVNIH UNIFORMI
Novi Beograd, Savskih alasa 16
WWW.nag.rs

2020. godine aktiviralismo VIP B2B aplikaciju, ¢ijom upotrebom je nasim Kli-
jentima omoguceno da vrse porucivanje uniformi dizajniranih specijalno za njihove

zaposlene i brend, da prate statistiku porucivanja, kontroliSu i planiraju troSkove koji nastaju nabavkom, dobijaju
kompletne finansijske i statisticke analize poslova sa ,,NAG"-om. Otvorili smo i sopstveni studio za fotografisanje
modela, redizajnirali web sajt sa viSe funkcija, a uskoro otvaramo i online shop.

Za aplikaciju smo se odlucili zbog nasih velikih ino klijenata, jer je to bio zahtev za uspostavljanje saradnje, a
nama je to ucvrstilo poziciju na evropskom trzistu. Pokazala se kao odli€an potez, i vrlo brzo je prilagodena i za
kompanije u Srbiji. Online dostupni statisti¢ki podaci o istoriji i planovima troSkova i nabavke vode u produktivniji
oblik saradnje. Online shop omogucice da pored serijske proizvodnje za velike klijente, unapredimo i olak3amo
maloprodaju i time nase artikle u€inimo dostupnim i putem interneta.

Jovana Jakovljev Trivan
»NOPALLUX" DOO

PROIZVODNJA | PRODAJA ELEKTROINSTALACIONE OPREME
Backa Palanka, Branka Bajica 78
www.nopallux.rs

Na zadovoljstvo kupaca i partnera, razvili smo i dizajnirali Nopallux

Express - prvi servis za elektriare i krajnje korisnike sa mogucnos¢u dnevne
isporuke nasih proizvoda na gradiliste ili na kuénu adresu u Beogradu i Novom
Sadu, Smart Concept - prvi showroom sa zaokruZenom ponudom brendova
za kompletno opremanje poslovnih i rezidencijalnih projekata i Vision - novu
liniju proizvoda sa unapredenim estetskim pristupom i inovativnim necujnim
prekidacima i utiCnicama.
Partnerstvom sa kompanijom Elko EP razvijamo reSenja za pametne kuce i poslovne prostore i kompletnu
RF, BUS i WiFi kontrolu funkcijama, bezbednosti objekta i zelenoj potro3nji energije. Na zadovoljstvo nasih
zaposlenih, kreirali smo sistem koji je i u vreme pocCetka pandemije obezbedio sigurnost zaposlenima. Negu-
jemo drugaciji pristup menadZzmentu, kroz angaZovanje iskusnih stru€njaka koji postavljaju sistemn usmeren
na postizanje rezultata i efektivnost. Jer, snaga je u ljudima.

Tokom 60 godina postojanja, kompanija ,Nopallux” se razvila ulaZuci u ljude, inovacije, razvoj i promene,
kako bi danas postala lider u proizvodnji elektro-instalacionog materijala. Strategija razvoja kompanije zas-
novana je na inovacijama koje nam omogucavaju da budemo ukorak sa svetskom konkurencijom. Uvodimo
nove proizvodne tehnologije, pametna reSenja za dom, pratimo i primenjujemo najnovije trendove dizajna i
uvek smo u stanju da odgovorimo na estetske i funkcionalne potrebe.
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Dr Katarina Jankovic Terzic

»wOKOIOKO* -SPECIJALISTICKA
OFTALMOLOSKA ORDINACIJA | OPTIKA

PRUZANJE ZDRAVSTVENIH USLUGA IZ OBLASTI OF TALMOLOGIJE,
PROMET SPECIJALNIH OPTICKIH POMAGALA (NAOCARE | KONTAKTNA

L]

° & SOCIVA), PRUZANJE OPTICKIH USLUGA (UGRADNJA | POPRAVKE)
Beograd -Vracar, Makenzijeva 20

‘\ www.okoioko.com
\ \ Glavna ideja i cilj naSeg posla je dobrobit pacijenta / klijenta i vrhunski
. kvalitet usluge. U savremenom svetu kada je trend masovnosti, brzine i
povrsnosti sve ¢es¢i, nasli smo svoju ulogu u pruZanju usluge koja se vodi
isklju€ivo kvalitetom. Odvajamo dovoljno vremena za svakoga i ulazimo u
detaljnu analizu problema. Osoba za nas nije broj. Dajemo sve od sebe da
reSimo zahtev na najvisem svetskom standardu i ukoliko prevazilazi nas obim rada, upucujemo na mesto
koje ima sli€nu poslovnu logiku. Imamo najsavremenije aparate i proizvode koji su brizljivo odabrani. UloZili
smo u sopstveni razvoj digitalnog kartona, digitalnog protokola bolesnika, recepata za lekove i razna optitka
pomagala, kao i automatizaciju procesa obavestavanja pacijenata/klijenata.

Ovakvu poslovnu logiku formirao je liéni pristup ali i iskustvo ljudi oko nas, koji su nezadovoljni poloviénim
reSenjima. Shvatili smo da je neophodno biti profesionalan i da treba inovirati, ali i zadrZati stare i dobre vre-
dnosti, pre svega ljudskost, empatiju i uzajamno poverenje. Kvalitet iznad kvantiteta, a ipak svake godine
poslujemo sve bolje.

Dragana Calija
»SAINT DI & CO“ DOO

KONSULTANTSKE DELATNOSTI U
OBLASTI INFORMACIONE TEHNOLOGIJE
Novi Sad, Strazilovska 16/145

www.saintdi.com

OrderEngine je softversko reSenje koje je nastalo iz Zelje da se unesu
inovacije u proces nabavke, koje je krenulo iz ugostiteljske industrije. Nase
reSenje trenutno povezuje ugostitelje i omogucéava im da na brz i jednosta-

van nacin poru€uju robu od svojih distributera, dok distributeri dobijaju sve
porudZbine u istom formatu i time znatno skracuju posao i smanjuju greske. Velika prednost OrderEngine je

Sto pored ugostiteljstva, mozZe doneti inovacije u mnoge druge industrije i procese nabavke.

Izazovi i liEna ambicija je ono Sto me pokrece. Nakon 3to sam osnovala i stabilizovala firmu, shvatila
sam da Zelim da pokrenem svoj proizvod, i da me donekle privlaci sve to nepoznato i izazovno Sto startup-i
nose sa sobom. Prepoznala sam problem koji postoji na trZistu i Zelela sam da dam svoj doprinos i pruzim
inovativno reSenje. Svaka inovacija sa sobom takode nosi i bolju plasiranost na trzistu, kao i veliki plus kod
potencijalnih klijenata i zaposlenih.
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Svetlana Mojic Dzakula
»SALT & WATER" DOO

DIZAJN JAHTI  ARHITEKTURA
Novi Sad, Bulevar oslobodenja 94

www.saltandwater.rs

Inovativan je nacin na koji pristupamo reSavanju problema, ne drzeci se
trendova i ustaljenih reSenja, vec svaki put krenemo od potreba klijenata i

njihovih liénih problema. Prilazeci projektu na taj nacin, smatrajuci ga jedin-
stvenim, i samo redenje koje nastaje je jedinstveno. Mi pre svega pazimo na to kako ¢e se Covek osecati

u projektovanom prostoru, pre nego kako ¢e sam projekat izgledati. U oblasti dizajna jahte i plutajucih
objekata je u stvari nase iskustvo vezano za boravak na vodi.

Zahvaljujuci tome u moguénosti smo da projekat posmatramo o€ima korisnika, a ne kao projektanti. Ino-
vativnim reSenjima doprinelo je to odakle dolazimo, kao i zahtevi kupaca. U oblasti arhitekture, puno nam je
doprinelo to Sto pratimo nekoliko razli€itih industrija, pa dobre primere iz prakse u jednoj industriji, probamo
da implementiramo i u ostalim u kojima dizajniramo. Cesto dobra redenja iz jedne industrije, ne pronadu put
u druge, Sto je Steta i mi se trudimo da to promenimo.

Gordana Durdevic
»SLOVO* DOO

GRAFICKO - METALSKA DELATNOST
Beograd, Brace Jerkovi¢ 117 v
www.slovo.co.rs

Diversifikacijom proizvodnog programa, u tri paralelna proizvodna toka:
arhitektonsko, promotivno i industrijsko obeleZavanje, od kojih su prva dva bili
potpuno novi proizvodni programi, bazirani na novim tehnolodkim procesima,
izvrSili smo neophodni inovacioni korak u cilju opstanka i razvoja firme.

U toku dugogodisnjeg poslovanja preduzec¢a ,SLOVO” d.o.o. dva puta smo se suocavali sa gasenjem
traZnje za osnovnim proizvodom, usled nastalih tehnolo3kih promena. Prvi put smo se suocili sa gaSenjem
traZnje za livenim slovima za graficku delatnost. Tada smo prepravljali slovoliva¢e masine u masine za li-
venje kalajne legure. Ali, nakon par godina dolazi do gasenja traZnje za kalajnom legurom i tada odluujemo
da uvedemo nove tehnologije i nove proizvode i da se livnica transformiSe u preduzece koje pruZa pun servis
usluga u oblasti arhitektonskog, industrijskog i promotivnog obeleZavanja.
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Marijana Veljovic Ili¢
»TURBO SERVIS* DOO

PROIZVODNJA DELOVA ZA
AUTOMOBILSKU INDUSTRIJU
Uzice, Milosa Obrenovica bb
www.turboservis.rs

U naSem poslu inovativan je industrijski servis turbokompresora kroz tehnolo3ki
proces kao na proizvodnoj liniji. Inovacija je imperativ nase kompanije od poCetka
njenog poslovanja, a posebno poslednjih 10 godina kada su promene ¢esce i neo-
phodne. Nasa srategija je da moZes opstati na trZistu u savremenim uslovima po-
slovanja samo kroz kontinuirani razvoj i unapredenje svih procesa.

Upravljanje oCekivanjima nasih kupaca je glavni zadatak nase prodaje, a efikasnost procesa u proizvodnjii ser-
visu, pored kvaliteta je stalan cilj. Sve ovo zajedno rezultira opstankom na trZistu visoke konkurencije, uz najvece
trZiSno uCesce i lidersku poziciju.

Jasmina Markovi¢ Karovi¢
,»URBAN READS" DOO

|ZDAVASTVO
Bregrad - Vracar, Njegoseva 53
www.urbanreads.rs

Inovacije koje je ,Urban Reads” uveo u izdavastvo mahom se odnose na
poseban pristup u komunikaciji s ¢itaocima, ali i na nacin na koji prilazimo
izradi svakog naslova ponaosob. U trenutku kada smo se pojavili na trzistu,

mali broj izdavackih kuca je bio aktivan na druStvenim mreZzama, makar ne
u meri u kojoj smo mi to praktikovali. S obzirom na to da se mi uglavnom obra¢amo omladini, jer je vecina

naseg izdavackog programa usredsredena na tinejdZerske naslove, na trziste smo se probili zahvaljujuci
neformalnoj komunikaciji koju gajimo sa mladima, njihovom uklju€ivanju u odluke o buduc¢im knjigama, u
dizajn i nacine promocije. Imajuci u vidu da je mlade generacije sve teZe zainteresovati i animirati, trudimo
se da pratimo trendove, kako u dizajnu tako i u promenama koje se uvode u digitalnom svetu marketinga i
drustvenih mreza.

Najvazniji razlog za inoviranje svakako leZi u tome Sto imamo zahtevnu publiku. Savremeni omladinac
ima milion nacina na koje moZe sebi da organizuje dan, a uz to knjige i €itanje uglavnom vezuje uz lektiru
koja je em obavezna, em €esto ne prati njegova interesovanja. Mi smo se osetili kadrim da im pruzimo nesto
Sto je dovoljno zanimljivo, nesto s Cime mogu da se saosete i uporede, nesto Sto nije obavezno a ipak pred-
stavlja korisno utrodeno slobodno vreme. | sve smo to uvili u jedan lep paket, koji u izdavasStvu podrazumeva
kvalitetan papir, moderno dizajnirane korice, Citljiv font, osecaj pripadnosti razlicitim svetskim fandomima i
dvadeset€etvorotasovnu komunikaciju, koju sa nama imaju preko drustvenih mreza.
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Aleksandra Bogunovic
»VATREKS RESCUE” DOO

PROTIVPOZARNA ZASTITA
Beograd - Zemun, Joza Laurencica 6a
www.vatrex.rs

Ovu 2021. obelezZile su upravo inovacije, u oblasti proizvoda koje nasa
kompanija nudi, ali i usluga i nac€ina na koji se oni plasiraju. Nada partnerska
kompanija Rosenbauer iz Austrije, koju vec¢ 25 godina zastupamo na srpskom

trZistu, poCetkom novembra osvojila je austrijsku drzavnu nagradu za inova-
ciju za prvo vatrogasno vozilo na elektrini pogon na svetu, koje je u skladu sa tim i nazvano ,,revoluciona-

rna tehnologija” (RT). InZenjeri koji su radili na razvoju ovog vozila buduénosti, uspeli su da implementiraju
potpuno novi dizajn, uslovljen iskljucivo funkcionalno$¢u samog vozila za vanredne situacije, koje se napaja
iz jednog izvora, sa neuporedivo boljom startnoS¢éu zahvaljujuci elektricnom pogonu i sa odli€nim karakter-
istikama upravljanja na svim terenima, zahvaljujuci pogonu na svim tockovima i nezavisnim oslanjanjem i
upravljanjem zadnje osovine. Prilikom intervencije, RT se moZe spustiti do te mere da se kabini sa posadom
moze pristupiti bez ikakvih prepreka i kako bi pristupacnost opremi bila Sto bolja. Vatrogasne sluzbe rade u
potpunosti na elektri€ni pogon i bez lokalnih emisija Stetnih gasova.

Nasa kompanija se trudi da primenjuje inovativan nacin pruzanja usluga - individualan pristup sva-
kom klijentu, od dijagnostifikovanja problema, preko projektovanja ,,custom made” reSenja koje odgovara
njegovim zahtevima i potrebama, edukacije, testiranja predloZenog reSenja, implementacije, odrZzavanja i
stalnog unapredivanja. U nasim proizvodnim pogonima izbacene su ,prljave tehnologije” poput zavarivanja,
a okrenuti smo i ka upotrebi novih ekoloSkih biorazgradivih materijala sa moguénoscu recikliranja. Imamo
srecu da radimo sa inovatorima, firmama koje kreiraju buduénost. |1z Zelje da svetske trendove i inovativna
reSenja priblizimo domacoj publici, jos 2019. otvorili smo u regionu jedinstven izloZbeno-edukativni centar.

Ljiljana Pausic Mojic
»VVM SERVIS*

SERVISIRANJE | POPRA\{KA PRIKLJUCNIH
POLJOPRIVREDNIH MASINA
Novi Sad, Gagarinova 8

2012. godine sam zapocela sa proizvodnjom kozjeg sira, kao potpuno novim
poslom. Ideja mi je bila da razvijem posao od nule do prepoznatljivog i visoko
kvalitetnog proizvoda. To sam i uradila. Dovela sam kozji sir Gorski od nule do bron-
zane medalja na Svetskom takmicenju sireva.

Firma u kojoj sad radim postoji 17 godina i bavi se masinama u vocarstvu i vinogradarstvo, ali na jedan inovativan
nacin. Uvek smo bili prvi koji su nudili nov, savremen pristup radu u ovim oblastima. Ono Sto radim mora da bude
nesto Sto je korisno, svrsishodno, Sto ¢e pomodi judima i Sto mora biti vrhunskog kvaliteta, nesto Sto judima ili
olakSavaili unapreduje njihov posao. | naravno, sve Sto radim Zelim da bude maksimalno profesionalno i kvalitetno.
Moj moto: profesionalnost i kvalitet pre svega.
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