ZAKLINA NEDELJKOVIC
VLASNICA AMBULANTE ZA ZDRAVSTVENU NEGU ,,MOBILNA SESTRA“ 1Z BEOGRADA

DAMA SA OSMEHOM KOJI LECI

POCETAK POSLOVANJA: 2015. ;

DELATNOST: OSTALA ZDRAVSTVENA ZASTITA

BROJ ZAPOSLENIH: 1/1 ZENA

ADRESA: MILENTIJA POPOVICA 32/ATC lok.35, 11070 NOVI BEOGRAD
TELEFON: 060 32 64 666

E-mail: ambulanta@mobilnasestra.rs

nedeljkovic.zaklina@gmail.com

»Ako niste u mogucnosti da dodete do nas, mobilna sestra dolazi kod vas.

Zaklina Nedeljkovi¢, licencirana medicinska sestra i diplomirani menadZer u zdravstvu, imala
je zZelju da samostalno i nezavisno posluje do penzije i, uprkos upozoravanjima okoline da
»,pazi sta radi“, da je ,,drzavni posao siguran posao“, hrabro i odlucno je krenula samostalno
u poslovni poduhvat u zelji da znanja i iskustva steCena u drzavnom sektoru u medicini
primeni u privatnom sektoru.

U drzavnom sektoru stekla je dragoceno iskustvo radeci sa nepokretnim bolesnicima i
upoznala se sa njihovim potrebama za kué¢nom zdravstvenom negom nakon otpusta iz
bolnice. Na Klinici za anesteziju i reanimaciju je kao najmlada sestra u kolektivu, sa 26
godina, postala glavna sestra. Nakon drzavnog sektora prelazi u privatni. S obzirom na to da
se veoma rano ostvarila kao majka i imala odraslu decu u 35. godini, odludila je da nastavi
obrazovanje i edukaciju, pa zavrsava menadzment u zdravstvu, a taj uspeh ju je motivisao
da pocne da razmislja o privatnom biznisu.

Godine 2015. otvara privatnu ambulantu medicinske sestre koncipiranu za rad na terenu kao
pomoc¢ klijentima od prvih dana rodenja pa do duboke starosti. Kako kaze, ovakav vid
medicinske nege je nasoj javnosti i drustvu bio nepoznat kao mogucnost u privatnom
sektoru. Za veoma kratko vreme razvila je biznis na zavidnom nivou, pruzajuéi svojim
pacijentima visokokvalitetnu i profesionalnu negu. U saradnji sa drugim privatnim
zdravstvenim ustanovama, pruza kucnu, patronaznu, terensku i ambulantnu zdravstvenu
negu pacijentima svih zivotnih dobi. Zelela je da stavi svoje kompletno multidisciplinarno
znanje i iskustvo u sluzbu nege pacijenata, ali i da postavi nove standarde u ovoj oblasti,
pruzajué¢i maksimalan kvalitet i istovremeno radeéi na tome da ,Mobilna sestra“ zameni
termine “kuc¢na nega“ i “patronaza“.

KaZe da su pocetak i neizvesnost najtezi, ali imala je veliku podrsku svoje dece, porodice,
prijatelja, pa Cak i onih koji joj nisu toliko bliski, te je uspeh dosao brzo. Nakon tri godine
poslovanja razmislja u pravcu prosirivanja i pokretanja starackog doma kao logi¢nog sleda
nastavka posla kojim se bavi. IstiCe da joj je najvece zadovoljstvo kada od klijenata dobije
kompliment da ima osmeh koji leci.

Zaklina kao drustveno odgovorna preduzetnica, povremeno i po potrebi, u svojoj ambulanti
pruza besplatne usluge najosetljivijoj grupi pacijenata, koji nisu u stanju da plate kompletnu
negu. Ovaj segment poslovanja se ogleda i kroz ucesée u razli¢itim predavanjima, na kojima
prenosi znanje mladim generacijama, pa je u viSe navrata drzala predavanja mladim
preduzetnicama, na poziv opstine Novi Beograd.

Zaklini je dodeljeno specijalno priznanje ,Cvet uspeha za Zenu zmaja“ za
samozaposljavanje.
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